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Abstrakt. Uspech softvérového projektu zdvisi od mmnohyjch faktorov.
Jeden z nich je prave monitorovanie, ktoré poskytuje spitni vizbu pre
proces riadenia. Rozhodnut sa monitorovat softvérovy projekt je len
zaciatok, ale ako sa vyhnit zbytocnému zataZeniu a monitorovat
uzitocne? Vybrat spravne mmoZstvo a podstatné tidaje vzhladom na
projekt, ktoré vyhovujii konkrétnemu manazérovi je klicové. Niekedy je
menej viac. V eseji sa tieZ dozuviete, ako sa dd zistit' smer, ktorym sa
projekt uberd a d'alsie vijhody, ktoré monitorovanie prindsa. Dalej aké
monitorovanie je nevhodné vzhladom na typ a velkost projektu podla
mojho osobného ndzoru. Vsetky tieto otizky este konfrontujem so
skolskymi  projektmi, kde je podstata monitorovania viplne
ind, ovplyvnend cielmi projektov.
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Kazdy projekt, ¢i uz vacsi, alebo mensi potrebuje, aby jeho priebeh bol korigovany
a usmernovany. Tento proces sa zjednoduSene nazyva riadenie. Samotné riadenie je
zavislé od mudreho rozhodovania v prichadzajtcich situaciach. Na to, aby sa zodpovedna
osoba za projekt dobre rozhodovala, potrebuje mat dostatok informécii. Preto je doleZzité,
aby podstatné casti projektu boli vhodne monitorované.

Monitorovat sa neda tiplne vSetko a to nie je ani Ziaduce a ani dobré. Preto je dolezité
starostlivo vyberat tie Casti projektu, ktoré najredlnejSie odzrkadluju aktudlny stav
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projektu. Taktiez pre kazdého manazéra je dolezitost jednotlivych informacii o projekte
rozna azavisi od jeho skusenosti a vedomosti. Rovnako kazdy softvérovy projekt je
jedinecny proces aneda sa vzdy pausalne monitorovat to isté. Z toho vyplyva, Ze pre
kazdého manaZzéra a softvérovy projekt si musime starostlivo a vhodne zvolit, ¢o chceme
monitorovat.

Preco monitorovat, na co je to dobré?

Ak sa chceme monitorovanim vbec zaoberat, musime byt presvedceny o jeho vyzname.
Pokuisim sa uviest dovody, pre ktoré sa oplati rozhodntf monitorovat. Je lahké povedat,
ze niekto pracuje, ale ako vieme, Ze je jeho praca uzitocna, efektivna a napreduje? Ak aj
napreduje, tak potrebnym smerom? Pri jednoduchych ¢innostiach, ako napr. opravenie
defektu na bicykli, uvarenie obedu, je vysledok rychlo a Iahko viditelny. Vieme, Zze dusa
nefuéi a obed nam chuti aj bez narocného uvazovania, nebodaj vytvarania si tabuliek o
¢innosti. Avsak pri narocnych procesoch, ktoré trvaju radovo mesiace i viac, ako je tvorba
softvérového projektu, nie je jeho stav a kvalita lahko badatelna [2]. O vysledku sa uz da
Tahgie povedat, ¢i spifia pozadované ciele. Ak ale nespiiia, mame obrovsky problém, ktory
stoji vela penazi a Casu. Pri softvérovom projekte to mrzi neporovnatelne viac a moze od
toho zavisief aj prezitie firmy.

Len maly zlomok projektov sa ubera spravnym smerom. Tieto pripady sledovanie iba
potvrdi. Skutocnost je ale taka, Ze realne odhady a plany sa robia v softvérovom
inZinierstve velmi tazko. Prieskumy ukazuju, Ze 70% projektov sa predlZzuje a 90%
projektov obsahuje chyby [5]. Tym sa zvysSuje cena a stipa nespokojnost u zakaznika.
V tych najhorsich pripadoch sa stava, Ze projekt tplne zlyha a nie je dokonceny (pozri Obr.
1). Je jasne vidiet percentualne mnozstvo zlyhanych projektov v 4 vybranych rokoch.
V prvom roku je vysoké percento zapriCinené chaotickym vyvojom softvéru. Neskor
pouzivanie standardnych nastrojov a metdd, ktoré pomahaja pri vyvoji softvéru, znizilo
riziko jeho zlyhania. AvSak narast velkosti projektov prispieva k omylom pri odhadoch
a spOsobuje opatovny narast ich netispesnych koncov [3].
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Obr. 1. Percenta neuspesnych projektov v uvedenych rokoch.
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S uvedenymi argumentmi sa stotoZriujem a myslim si, Ze prave monitorovanie sa snazi
tomuto predist. Véasnym zistenim nedostatkov vieme vykonat zmeny v plane, ktorymi sa
odstrania najdené chyby. TaktieZ vieme posudit uzitocnost prace ludi pracujtcich na
projekte, pripadne ich usmernit alebo korigovat im pracovnu funkciu podla potrieb
projektu alebo ich zrucnosti. Monitorovanie prispieva k zvySovaniu efektivity prace.
Monitorovanie moze tiez odhalit nedostatky v manazmente projektu. Napr. ak ¢lenovia
timu nevedia, ¢o maju presne robit, nastdvaju nedorozumenia, veci sa robia dvakrat alebo
sa prekryvaju, tak to signalizuje chybu v manazmente. Najskor ide o nedostatok alebo z1é
riadenie. Naopak, ak je prikazov privela ardznych, nestiha sa, vietko je kontrolované
a akoby preplanované, tak je privela manazérov a nema kto na projekte pracovat.

Je eSte jedna vec, ktortt by monitorovanie mohlo pozitivne ovplyvnit a bola rozobrata
na prednaske predmetu Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov. St
to prekvapenia, ktoré nedajui spavat projektovym inzinierom. Neocakavané situdcie,
nedorozumenia alebo aj nesplnena praca, o ktorej sa manazér neskoro dozvie. Myslim si,
Ze prave toto monitorovanie eliminuje a v kone¢nom dosledku zvySuje tspech projektu.

Co sa d4 a ¢o je vhodné monitorovat

Monitorovat sa v podstate d4 asi vSetko. Je to ale dobré? To teda urcite nie! Hlavne
samotny manazér by si mal urcit, ktoré informacie sti pre neho uzito¢né a stiha ich aj
vnimat. Nadbytok informacii m&ze spdsobif chaos a docielitf presne opacny efekt, ktorému
sa snazime predist. Podla mo6jho nazoru sa pri vybere Casti, ktoré chceme monitorovat,
musime zamysliet nad tymito bodmi:

1. ciele projektu
2. typ projektu
3. rozsah projektu

Ciel'mi projektu moze byt napriklad spokojnost zakaznika, o najvacsi zisk, prestiz firmy
atd. Pri dosiahnuti spokojnosti zakaznika sa musime zamerat hlavne na jeho nazor.
Dolezité je byt s nim v neustalom kontakte a zapojit ho do vyvoja projektu. Poznat jeho
pohlad na vec je kIicovym ukazovatelom a Castokrat sa aj meni. Pri zisku je dolezité sa
zamerat na efektivitu prace a jej hodnotu. Vo velkych spolo¢nostiach mo6ze byt hlavny ciel
dosiahnut technicky naskok a ziskat vacsi podiel na trhu, ¢iZe prestiZ. Nakoniec ziskanie
skusenosti a poznatkov ¢lenov timu je prioritou pri $kolskych projektoch.

Pri type projektu sa musime zamysliet nad tym, ¢i je komercny, Skolsky alebo napr.
s otvorenym zdrojovym kdédom. Sposob pristupu monitorovania je pri kazdom iny.

Rovnako musime zvazif monitorovanie vzhladom na rozsah projektu. Oplati sa
monitorovat malé projekty s priblizne piatimi ¢lenmi? Asi nie, pretoZe dokdZu na seba
navzadjom dohliadnuf aj sami formou komunikdcie. Monitorovanie by ich iba zbytocne
zatazovalo. Pri stredne velkych projektoch zacina byt sledovanie vysledkov uzitocné
a velké projekty sa bez monitorovania nezaobidu. PouZivanie $pecializovanych nastrojov
a vrstvenie manazovania sa stdva nevyhnutnostou. Predstavte si, Ze mate sledovat
a zabezpecit koordindciu pri viac ako 3000 inZinieroch, ktori st rozdeleni na 500 mensich
timov. Toto je priklad vyvoja Microsoftu Windows 2000 [5]. V tomto pripade muselo byt
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monitorovanie dokladne zvazené apodla moéjho nazoru museli hlavni projektovi
manazéri vymysliet stratégiu ako tento kolos vobec monitorovat.

Najdolezitejsie charakteristiky, ktoré sa monitoruju su:

— plany
- progres
— cena

— Cas

— kvalita
- proces
— okolie

Uspech a ti¢innost monitorovania vychadza z dobre navrhnutych plinov projektu. Realne
naplanovanie cinnosti a postupu projektu je narocné ajeho kvalita sa posudzuje
viditelnostou cielov v budtcnosti. Zavisi od sktisenosti planovaca, poznania schopnosti
timu, zloZitosti systému a poznania aplikacnej domény. Z dobre navrhnutych planov sa
lahsie identifikuju dolezité body projektu, ktoré sa stanti zdrojom monitorovania. Toto je
podstatné pre relevantnost a ziskanie objektivnych informacii o stavoch projektu. CiZe
plany st kameniom tirazu celého monitorovania, ktoré na nich stoji, ako aj pada.

Monitorovanim progresu sa snazime zistit, ¢o sa urobilo na projekte. Vychadza sa
z planov a vysledky sa tiez porovnavaju s predchadzajicim monitorovanim. Informacie sa
ziskavaju napr. zo systému na spravu verzii [1]. Tento systém umoznuje uloZenie
a spracovanie hlavne zdrojovych kédov programu. Sleduje sa pocet riadkov kodu, ale pri
tomto musime zvazit aj sktsenosti programatorov, kedze ti lepsi vedia rovnaku
funkcionalitu dosiahnut na mensom rozsahu. Do tivahy sa musi brat aj rozdielna sila
vyjadrovania roznych jazykov. Dalej moZeme zistit kompatibilitu modulov
a konzistentnost timu. Na niektoré casti moze byt vhodnejsi jednotlivec, na iné zase viacej
programatorov. Taktiez sa daju identifikovat chyby, ktoré sa najcastejsie nachadzaju v
zhlukoch koédu, v dlho upravovanych castiach alebo v ¢asto meniacich sa kédoch. Pri
takychto zisteniach je dobré zvazit prepisanie chybovej Casti. Identifikovanie a odstranenie
¢akania jedného clena timu na vysledok druhého je tiez prinosom. Podobné pravidla platia
aj s dokumentaciou, z ktorej sa da rovnako vela vycitat. Zo systému na spravu verzii
vieme ziskat tiez informacie o dase, kvalite a procese. Cize viditeInost efektivity pouzitych
metdd a prostriedkov. Toto je podla mma dodlezité, pretoZe monitorovanie nemusi
ovplyvnit sucasny projekt, ale ziskané poznatky uplatnime v buducnosti, poucime sa
a zdokonalime v procese vyvoja softvéru.

Cena projektu je dalsim kIicovym aspektom. RozliSuje a monitoruje sa dohodnuta
cena projektu (uzatvorend v zmluve dodavatela s klientom), hodnota projektu (hodnota
prace vykonana dodévatelom) a naklady na projekt (skuto¢na cena pre klienta) [4]. Casto
sa stava, ze naklady na projekt byvaju vyssie ako jeho dohodnutd cena, ktora by mala byt
obycajne vysSia ako hodnota projektu. Toto si musi spolo¢nost dobre sledovat, aby sa
nahodou nedostala do straty v projekte.

Sledovanim okolia projektu by sa mala zabezpecit viditelnost podpory ¢innosti, ktoré
kontroluje manazér. Napr. by sa nemalo zabudat na Skolenia, administraciu projektu atd’.
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Coho sa vyvarovat

,Pri¢inou straty smeru je ¢astokrat velké mnozstvo ukazovatelov.” (R.Kozel) Myslim si, ze
toto je velka pravda, od ktorej sa chcem v nasledujucom texte odrazit. Hromada nejasnych
¢isiel sposobuje u manazérov skor chaos a nervozitu. Nie je ale zIé, ak sa monitoruje vela
Casti ainformdcie sa sumarizuju, vyhodnocuji aziskava sa tak menej, ale zato
jasnych, relevantnych a dobre ¢itatelnych ukazovatelov napr. v grafoch. Dalej tdaje,
ktorym manazér projektu nerozumie, st k nicomu. Tiez si myslim, Ze je dolezité mat vzdy
aktualne informadcie o stave projektu. Ak manazérovi zostavaju nejaké staré tdaje, ktoré
nestiha spracovat, je potrebné sa zamysliet nad ich vyuzitim a prehodnotit ich
monitorovanie. Stymto suvisi aj dalsi bod, v ktorom sa rozumny manazér dokaze
vyvarovat zbytocnému zatazeniu a otravovaniu programatorov.

Velmi dolezité je aj to, na co vysledky monitorovania pouZzijeme. Napr. ak manazér
zisti nedostatky prace u nejakého ¢lena timu, pojde za nim a poriadne mu vynada, pohrozi
sa finanénymi sankciami, tak toto urcite neprispeje k postupu projektu. Pritom problémy
¢lena timu mo6Zzu byt opodstatnené aludskym pristupom by sa dali vyriesif. Pohoda
a motivacia v pracovnom prostredi dokaze podla mna zazraky.

Met6ody monitorovania

Ja by som monitorovacie metddy rozdelil do 3 bodov a to nasledovne:

- alarm
— kontrolné body
— pravidelné priebezné hodnotenie

Monitorovanie typu alarm predstavuje v podstate nemonitorované projekty. Prejavi sa iba
vtedy, ak nastane problém, nieCo ,vybuchne” a tym nas upozorni na problém. Tento
sposob, u ¢o i len trosku vacsich projektov, neodporacam.

Metoéda kontrolnych bodov (milnikov) vychadza z planov. Ich dobré navrhnutie
ovplyviiuje u¢innost monitorovania. NajcastejSie sa vychadza zo standardného rozdelenia
projektu na etapy: Specifikacia poziadaviek, analyza a navrh rieSenia, implementacia,
testovanie, nasadenie a tdrzba. Vsetky tieto etapy predstavuju obvykle kontrolné body,
ktoré sa sleduju.

Pravidelné priebezné hodnotenie projektu vychadza zo Statistickych metdd, ktoré sa
vhodné pre velké projekty. Sleduje sa mnozstvo hodnét, z ktorych sa vytvaraju grafy.
Jednou z tychto metdd je aj Nominalna transformadcia [5], pri ktorej sa vychadza z odhadu
minimélneho, maximalneho a priemerného potrebného casu. Na zdklade tychto casov
a vzorcov sa namerané hodnoty prepocitaja a zakreslia do grafu, ktory nam ukaze, ¢i sme
s pracou popredu alebo meskdme. DoéleZité je poznamenat, Ze sa vSetko vykondva v
pravidelnych intervaloch.

AKo je to so Skolskymi projektmi?

KedZe som Student, tak v tejto Casti bude vyjadrenie mdjho nazoru najrelevantnejsie,
pretoZe s tymto typom projektov mam praktické skusenosti. Z ndzvu kapitoly je jasny typ
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projektu, ale aké st jeho ciele? Vzhladom na to, Ze sa jedna o akademicku podu, tak
penazny zisk prechadza z prvého miesta, ako je to u komerénych projektov, do tzadia.
Déraz sa kladie na to, aby si Studenti skusili pracu v malom 6 ¢lennom time, vyskusali
anaucili sa pozivat Standardné metédy. Navrhnutie dobrych planov, dosiahnutie
pozadovanej kvality v stanovenom termine zostava rovnaké ako u komerénych projektov.
Motivécia je ind, ale myslim si, ze ziskanie zdpoctu a ¢o najlepsej znamky, resp. uspesné
ukondenie predmetu, je bohato postacujicou motivaciou. Co sa tyka monitorovania, tak by
som ho rozdelil na 2 pohlady. Monitorovanie projektu studentmi samymi a monitorovanie
projektu vyucujucimi.

Studentom ide oto, aby pri ¢o najmensom usili dosiahli maximélny zisk, ktory
nesmie byt mensi, ako je stanovend hranica prejdenia predmetu. Preto musia velmi dobre
sledovat vsetky pokyny, pokroky timu a tiez hodnotenia svojej prace od vyucujucich.
Monitorovanie prace ¢lenov timu by si zvladli navzajom bez pouzitia nejakého nastroja
alebo techniky. To ale vzhladom na typ projektu nepostacuje. Prakticky sa monitorovanie
realizuje tak, Zze si Studenti vyhodnocuju tlohy z predchadzajucich stretnuti, sleduju
a udrziavaju si projektovy dennik a diskutuju o svojich vysledkoch. Ja by som navrhol este
jeden sposob pre Studentov, ktory by vychadzal z predpisaného harmonogramu semestra
a zostaveného timového planu projektu. Bola by navrhnuta tabulka, v ktorej by sa
pravidelne tyzdenne kontroloval stav projektu a tiez by v nej bol zaznaceny podiel prace
$tudentov. Udaje by potom mohli byt zaznadené v grafe, z ktorého by sme zretelne videli
stav nasho projektu.

Monitorovanie projektov vyucujucimi ma zabezpecit, aby sa Studenti z procesu
vyvoja softvéru naucili o najviac a pritom ich vedeli spravodlivo ohodnotif. Za seba
mozem povedaf, Ze rozdelenie uloh na mensie casti aich pravidelné kontrolovanie
prispieva klepSiemu vysledku auvolnenejSej praci. K tomuto museli po rokoch
z vysledkov monitorovania dospiet. Preto si myslim, Ze priebeh timového projektu je tak
dobre prepracovany. Tiez je to dovod, preco si musime zakladat projektové denniky, robit
zapisy zo stretnuti a pisat vSetku dokumentaciu.

Zaver

Rozhodntt sa monitorovat softvérovy projekt je dobry krok. S velkostou projektov sa jeho
vyznam a prinos znasobuje. Avsak spravny pristup k monitorovaniu je kltacovy. Musime
si davat pozor, aby sme si monitorovanim viac neuskodili, ako pomohli. U¢innost
a hodnota vysledkov monitorovania Zivotne zavisia od kvalitného planovania. Rovnako,
monitorovanie je dobré len vtedy, ked ma pre riadenie, ¢iZe manazérov prinos. Existuje
vela technik, o ktorych sa neda jednoznacne povedat, Ze jedna je lepSia od druhej, ale
podstatné je, aby vyhovovala konkrétnemu manazérovi, ktory ju pouziva. Ak vysledky
monitorovania nestihame spracovat, je potrebné prehodnotit tento stav a vyhnuat sa
zbytoénému vyhadzovaniu finanénych prostriedkov a vynaloZenej energie. Velmi
zaujimavé je pozriet sa na monitorovanie z pohladu Skolskych timovych projektov, kde
motivécia nie je zaloZend na peniazoch aciele projektu st ovplyvnené poziadavkami
vzdelania. Z tohto vSetkého vyplyva, Ze rozumny pristup k monitorovaniu moze mat
neocenitelny podiel na tispeSnom dosiahnuti stanovenych cielov softvérového projektu.
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Annotation

Avoid useless monitoring

Success of software project depends on many factors. One of them is exactly monitoring, which
provides feedback for the control process. Decide to monitor a software project is just beginning, but
how to avoid unnecessary burdens and monitor useful? It is key to choose the correct quantity and
essential data in respect of a project that match a specific manager. Sometimes less is more. In the
essay you will also learn how to detect the direction, in which the project is moving and other
benefits that the monitoring brings. Furthermore, what kind of the monitoring is inappropriate in
respect of the type and size of the project, in my personal opinion. All of these questions I am
confronting with school projects, where the essence of monitoring is totally different, influenced by
the goals of the projects.
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