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Ukdzkou charakteru jednotlivca je to, ako by riesil
problém, keby vedel, Ze na rieSenie nikdy nikto
nepride .
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Abstrakt. Dosledkom roznej kombindcie charakterovych ¢it je osoba
jedinecna a rozmanitd, ale vo vSeobecnyjch znakoch je mozné ju zaclenit
do skupiny. Kazdy reagujeme na inii osobu indc, kazdému je sympatické
nieCo iné a kazdy mdme iné hodnoty. Dalo by sa povedat, Ze vytvorenie
pracovnej skupiny, sktorou by boli vsetci jej clenovia spokojni
a vyborne socializovani, je podobné ako si hladat partnera ¢i ldsku na
cely Zivot. 'V tejto odbornej eseji poukazujem, Ze zostavenie pracovnej
skupiny bez ohladu na charakterové vlastnosti jednotlivijch clenov
moZe spdsobovat zaujmové ale aj interakcné konflikty medzi nimi.
V dalsej Casti opisujem osobnostné charaktery, mozné pozitivne aj
negativne dosledky ich spdjania. Su zndzornené na prikladoch umelo
vytvorenyich skupin. Citatelovi priblizujem problematiku aj prikladom,
ktoré osobnostné charaktery si alebo nie su sympatické mojmu
charakteru.

KTicové slova: charakter, osobnost, kombindcia osobnosti, vytvorenie
skupiny

Vytvaranie skupin v Zivote ¢loveka, v spolocnosti, je proces, ktory by sa dal prirovnat
k skladaniu puzzle do vysledného obrazu. Kazdy dielik musi idedlne sediet so svojim
susedom, kopirovat jeho obrysy a doplnit ho do Zelaného vysledku. Naroény proces? Ako

kedy. Zélezi na tom, kolko dielikov mame k dispozicii a aky komplikovany obraz sa ma

vyskladat. Cim viac dielikov, tym viac pokusov o zapadnutie k susedovi, teda ¢im viac

charakterovych a osobnostnych aspektov, tym vacsie usilie najst spravneho clena timu.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2009, s. 1-10



2 Peter Vororiak

Cim zloZitej$i obraz, tym je situdcia neprehladnejsia. Ak niekde dame kocku nasilu,
nakoniec budeme musiet niektoré casti vyskladat odznova. Ale polozme si otazku: , Ako
vyskladat puzzle ¢o najefektivnejsie?”

Babka k babce

MJdj osobny postup pri skladani puzzle obrazkov je ten, Ze si kazdy prvok, kazdy dielik
prezriem azaclenim ho do skupiny. Trebars skupina snazvom ,jadro” a skupina
s nazvom ,,okraj”. Jadro roz¢lenim na mensie skupiny podla farby. Prv pracujem s malou
skupinou a potom ju zliepam s ostatnymi skupinami charakteristickymi inym farebnym
odtienom. AZ napokon dosiahnem vysledny obraz, vysledntu skupinu.

Tento princip vytvarania skupiny, vysledného obrazu si mozeme aplikovat aj na
vytvaranie pracovnych skupin udi s roznymi charakterovymi vlastnostami. Staci, ak si
predstavime cloveka ako dielik zo skladacky puzzle a kaZzdej jeho charakterovej crte
priradime farebny odtienl. A zaradime si ho do skupiny so spolo¢nymi znakmi. Ak
zatriedime ¢lenov timu do skupin, porozumieme celkovému zloZeniu pracovnej skupiny
a takto moZeme predist nezelanym konfliktom medzi nimi a vytvarat podskupiny
s vyssou efektivitou prace.

Kolko skupin potrebujem na spravnu analyzu, pre zostavenie tak, aby nedoslo ku
konfliktom susedov? A podla akych kritérii by som mal hadzat Iudi do jedného vreca?

Rozdelenie osobnosti

Na to, aby sme mohli zostavovat Clenov timu, manipulovat stimom, vytvarat jeho
podskupiny a korigovat internt spolupracu a predpokladat konflikty, potrebujeme poznat
niektoré zakladné druhy osobnosti a kritéria, podla ktorych sa zacleniuju do skupin.

Armstrongovo rozdelenie

Najjednoduchsie rozdelenie z podal Armstrong [1]. Podla neho by sa dal clovek delit
podla schopnosti a to:

— schopnosti, ktoré sa viazu k danému pracovnému miestu a mozno ich vyjadrit
pomocou vysledkov prace a vykonovych noriem.
- schopnosti vztahujuce sa k charakteristike a povahe spravania sa.

Lenze toto zakladné rozdelenie nie je dostacujuce pre skoré odhalenie konfliktov. Avsak,
zjeho rozdelenia je ndm jasnejSie, ktorym smerom sa moZeme vydat pri patrani. Zaujima
nas spravanie sa skupiny a touto cestou sa vyberieme.

Zamerajme sa na schopnosti ¢loveka, jeho spravanie ana dosledok spravania sa
vyplyvajaci zjeho charakteru. Pre vznik konfliktov v pracovnej skupine st zakladom
prave osobnostné a povahové crty. Aj ked sa moze stat, Ze je konflikt vyvolany prave pre
pracovnu schopnost, nadalej je ovplyviiovany osobnostou. Pre dalSie tvahy a zavery
preto predpokladajme, Ze mame k dispozicii skupinu Iudi, z ktorych je kazdy rovnako
pracovity a Sikovny.
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Hippokratovo rozdelenie

Hippokrates sa oproti Armstrongovi snazil o ¢osi viac. Rozdelil Iudi podla temperamentu
[6]. Zakladom jeho nduky je pomer Stiav v tele: krv(haima), hlien(flegma), zl¢(cholé),
¢ierna zI¢ (melania cholé). Tekutiny zodpovedajt elementom, z ktorych je stvoreny svet.

Na zaklade tohto rozdelenia by sa I'udia ¢lenili do skupin naozaj zaujimavo. Toto
rozdelenie je vzhladom na pokrocilt dobu nemoderné. Zda sa byt az naivné verit tomu, Ze
nase spravanie ovplyviiuyju tekutiny obsiahnuté v tele. Neposkytuje presnejSiu
charakteristiku osobnosti, no ako zaklad pre prvotné rozoznanie osobnosti to staci.
Sktisme teda ku Hippokratovi pridat eSte aspekt socidlnej interakcie, popisovanej C. G.
Jungom.

Rozdelenie podla C. G. Junga

Jung rozdeluje osobnost ovela jednoduchs$im principom, podla socidlnej interakcie [3].
Osobnosti deli na dve skupiny a to:

— Introvert (I) - menej energicki, poctvaji, rozmyslaji a az potom konajt, citia sa
pohodlne, ked sti sami, preferuju pracu ,,v zakulisi”.

— Extrovert (E) - energicki, viac rozpravaju ako poctivajui, premyslaju nahlas, najprv
konajti a potom rozmyslaju, radi sa obklopujui ludmi, preferuja pracu s ludmi.

Jung sa tymto rozdelenim neuspokojil a dals$im pozorovanim zistil, Ze socidlna interakcia
podlieha este dalsSim aspektom osobnosti. Z pohladu rozhodovania st to myslenie (T) a
citenie (F), z pohl'adu zbierania informacii zmysly (S) a intuicia (N).

Ak sa pokusime spojit Hippokratove 4 typy osobnosti a Jungovych extrovertov
a introvertov a vykreslit ich na nazornom grafe, dostaneme graf vSeobecného rozdelenia
osobnosti, ktoré je na obrazku 1. Do grafu sme pridali aspekt osobnosti ako je stabilita
a labilita.
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Obr. 1. VSeobecné rozdelenie osobnosti

Myers-Briggsovej rozdelenie typov

Spojenim Hippokrata a C.G. Junga sa inSpirovali Isabel Myers a Katheryn Briggs
a vytvorili Myers-Briggsovej indikétor typov (z angl. Myers-Briggs Type Indicator,
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dalej len MBTI) [2]. Rozlidujti 16 typov osobnosti, ktoré vznikli ako kombindcia Styroch

dichotémii, ktoré st ukazané v tabulke 1.

Oproti Jungovi je vyrazné pouzitie dichotomie posudok (J) — vnimanie (P). U osdb

s prevladajicim posudkom sa prejavuje rychlejsie rozhodovanie, sledovanie ¢asu, oddych
az po praci a pod. Ludia, u ktorych prevlada vnimanie sa tazsie rozhoduji, menej sleduju
as a Casto nestihaju terminy, radi za¢inaju projekty, najprv sa venuju zabave a az potom
praci atd..

Jednotlivé typy sa oznacuju Stvoricou pismen, ktoré st vybrané z anglickych nazvov:

extraversion E, introversion I, sensing S, intuition N, thinking T, feeling F, judging J,
perceiving P.

Tab. 1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI).

Ukazovatele Dichotémie 16 typov osobnosti

Spolocensky postoj Extrovertny - E | Introvertny —| ISTJ ISFJ INFJ INTJ
Ziskavanie informacii | Zmysly - S Intuicia— N ISTP ISFP INFP INTP
Rozhodovanie Myslenie - T Citenie —F ESTP ESFP ENFP ENTP
Vnimanie okolia Usudzovanie -J | Vnimanie — P EST) ESFJ ENFJ ENTJ

Kombinacie tychto dichotdmii predstavuju jedinecnti osobnost a st popisané nasledovne

[2]:

ISTJ - Majti zaujem o istotu a poriadok. Sa to I'udia svedomiti, zodpovedni a spo-
lahlivi. Vedia sa vyborne sustredit. Obvykle dokoncia ¢okolvek, ¢o si zaumienia.
Idt tvrdo za svojim ciefom.

ISTP - Analytickeé typy, zaujimaju1 sa ako a preco veci fungujd. Nerobia si tazkt
hlavu s dodrziavanim pravidiel a terminov. St samostatni a vyborni v hladani
rieSeni problémov.

ISF] - Prevazne pokojni, kladt1 potreby ostatnych nad svoje vlastné. Ocenujt
istotu a tradicie, maju priestorovu predstavivost a zmysel pre fungovanie veci.
Dobri pozorovatelia.

ISFP - Vyhybaju sa konfliktom a vsetkému, ¢o by ich mohlo sposobit. St vsak
lojalni a spolahlivi. Nezaujima ich vedenie alebo kontrola [udi. Byvajt originalni
a tvorivi.

INF] - Mierne energicki a originalni. Maju sklon nepustit veci z ruk, pokial nie st
skoncené. St velmi reSpektovani kvoli ich vytrvalosti s akou konaju, pokial st
presvedceni, Ze konaju spravne. Individualisti bez zdujmu viest alebo byt vedeni.
INFP - Hibajtici, vynimocne lojalni, prisposobivi. Bystri a schopni vidiet rozne
moznosti.

INT] - Nezavisli, analyticki a rozhodni. Vysoko hodnotia vedomosti a schopnosti.
Majua vysoké naroky na seba aj na I'udi okolo seba. Prirodzeni vodcovia ale
nechaju sa aj viest, pokial vodcovi doveruju.

INTP - Logicki, originalni a tvorivi. Maja vynimoc¢nt schopnost menif tedriu v
prax. Vysoko oceriuju vedomosti, schopnosti a logiku. Individualisti, ktorych je
tazko dobre spoznat.



Babka k babce, budl kapce 5

— ESTP - Prispbsobivi so zameranim na okamzité vysledky. Ludia ¢inu, neznasaju
dlhé diskusie. Lojalni k partnerom, ale nereSpektuji pravo ani pravidld, ak im
stoja v ceste.

— EST]J - Prakticki, organizovani, so zmyslom pre tradicie. Tvrdo pracuju, radi
prijmu zodpovednost. Vynimoc¢ne schopni organizovat a udrZzovat v chode.

— ESFP - Spoloc¢enski, majt radi zdbavu. Nemaju v laske tedriu a analyzy. Maja
dobre vyvinuty sedliacky rozum a praktické schopnosti.

— ESFJ - Dobrosrdecni, obltibeni a svedomiti. Maju silny zmysel pre zodpovednost
a povinnost. Cenia si tradiciu a radi pracuju pre druhych. Dobre vyvinuty zmysel
pre priestor a funkcionalitu.

— ENFP - Idealisticki a tvorivi, schopni robit ¢okolvek, ¢o ich zaujima. Vzrusuja ich
nové myslienky, ale nudia ich detaily. Maju Siroké pole zaujmov a schopnosti.

— ENFJ - Na vSetko sa pozeraju z ludského pohladu, nemajt radi neosobné
analyzy. Velmi efektivni, ¢o sa tyka riadenia udi a skupinovych diskusii. Potreby
ostatnych kladu nad svoje vlastné.

— ENTP - Tvorivi, vynaliezavi a intelektudlne pohotovi. Radi debatujii. Vzrusuja
ich nové napady, ale m6zu zanedbavat rutinné stranky zivota. Majua vybornu
schopnost porozumiet predstavam a pouzit logiku k najdeniu rieSenia.

— ENTJ - Ttzia viest. Vyborna schopnost porozumiet zlozitym organiza¢nym
problémom a vytvarat celkové rieSenia. Obvykle vynikaju v rétorike. Vysoko
hodnotia vedomosti a schopnosti. Malo chapu neefektivnost’ a neporiadok.

Z typu osobnosti vyplyva, ze kazdy typ ma sklony kistému druhu prace. Podla
prieskumu ministerstva vnutra Spojenych statov Americkych [5] je rozdelenie typov
v oblasti IT zaujimavé. Rozdelenie popisuje tabulka 2.

Tab. 2. Vyber povolani podla typu osobnosti.

ISTJ ISTP ESTP ESTJ
manazér kvality opravar pocitacov asistent manazéra analytik
pocitacovy operdtor | programator projektovy manazér
programétor vyvojar softvéru databazista
INFJ INFP ENFP ENFI
potitatovy grafik pocitatovy grafik potitadovy grafik programovy architekt
vyskumnik vyskumnik

VYVojar
INTI INTP ENTP ENTJ
programator strategicky planovac | systémovy architekt programovy architekt
pocitacovy grafik softvérovy architekt | strategicky planovac siefovy Specialista
strategicky pldnovac | systémovy analytik | vyvojar

vyskumnik analytik

programator

databazista
ISFI ISFP ESFP ESFJ]
pocitacovy operator

Budu kapce?

Rozdelenie typov je uzitoc¢né, ale nik zo spominanych autorov rozdelenia typov sa hlbsie
nezamyslaji nad samotnou interakciou typov.
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Aby sme si predstavili vplyv rdoznorodosti alebo homogénnosti pracovnej skupiny,
uvazujme, ze mame k dispozicii niekolko Studentov softvérového inzinierstva. Tych
prezenieme cez 72 otdzok C. Junga [4], kde ich tento test rozdeli do skupin MBTI
typologie. Skupin vznikne niekolko.

Homogénna skupina

Sktisme si predstavit, ¢o by sa stalo, ak by sme mali skupinu, v ktora by sa podla typolégie
MBTI dala povazovat za homogénnu, teda rozdielnost typov je ¢o najmensia. Vytvorenie
uplne homogénnej skupiny je prakticky nemozné, preto si konflikty takejto skupiny ani
nebudeme predstavovat, pretoze by sa dali povazovat za teoretické. Uvazujme teda
skupinu napriklad dvoch typov osobnosti.

Co ak by v skupine boli napriklad ENFP a ENTP typy? Prvotny problém v tejto
skupine by mohol nastat pri préci, ktora sa stava rutinou. ENTP typ vzrusuju nové napady
a ENFP typ nudia detaily a vzrusuji nové myslienky. Vnesené do realneho Zzivota to
znamena, Ze skupina by sa velmi skoro dokazala nadchnut pre akukolvek zaujimavt
myslienku ¢i projekt. No po niekolkych tyzdnoch sa zacne prejavovat apatia voci rutine
a efektivita prace by klesla. Nechut k projektu ¢i praci by sa prejavila aj vo vztahoch.
Nechut ma za nasledok pridelovanie vlastnej prace inym a mensiu snazivost spojenti
s produktivitou.

Pozrime sa na skupinu, tvorena typmi ISFP a INFP. St to typy bezkonflikiné, Ssedé
mysi a hibajtice osobnosti. Problém by mohol vznikntt uZ len pri samotnom obsadzovani
roli, kedy by sa nik necitil ako vodca, hlava stada. Takato skupina bez vodcovského typu
by mohla pdsobit chaoticky. Mohla by viaznuf komunikacia medzi nimi, kedZe tieto typy
su introverti.

Pridanim inych typov do skupiny dopliiujeme jej nedostatky. Skupina sa stava tymto
¢lenom flexibilnejsia. Je jednoduchsie, ak sa novym podmienkam, tlohdm c¢i Castiam
projektu prisposobi jeden clen ako cela skupina aje akymsi mostom prekonavajticim ich
nedostatky.

Heterogénna skupina

Takéto skupiny maju predpoklady vystupovat ako viac otvorené. Majii viac postojov
k rieSenému problému, efektivnejsi brainstorming a vacsi prehlad. Prejavuju sa ako
skupiny s vys$Sou schopnostou naslichaniu, zapojenostou do diskusii. Tym sa zvySuje
predpoklad najdenia najlepSieho rieSenia. Oproti homogénnym skupindm sa zvysil pocet
interakcii a argumentdcie. St schopné pracovat aj nadcasy. Ved nakoniec to potvrdzuje aj
jedno prislovie: ,,Viac hlav, viac rozumu.”

V tejto skupine vznikaju konflikty na zéklade dvoch najsilnejSich osobnostnych ¢ft.
Ide o skupinu extrovertov a skupinu introvertov. Introverti mézu provokovat castym
ustupovanim a tym, Ze pdsobia nesebavedomo ¢i utiahnuto. Tieto osoby v tizadi neurobia
vela pri rieSeni konfliktov alen zriedka prejavuju svoje potreby. Su slabi pri pouziti
zdravej asertivity. St schopni vyhybat sa ITudom, ktori sa im zveruji so svojimi
problémami a to sposobuje horsiu komunikaciu v rdmci timu. Extroverti maji expanzivny
zivotny Styl, ktory moze posobit voci ostatnym rusivo az obmedzujtico. SnaZzia sa niekedy
dosiahnut vlastné ciele na tkor prospechu skupiny.
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Subjektivne skusenosti s typmi

Tieto teoretické poznatky vyplyvaju z praktickych pozorovani. Skusme si ich priblizit
napriklad na mojej osobnej skiisenosti z prvého pohladu. Test osobnostného typu [4] ma
charakterizoval ako ENFJ typ. Pripomeniem, Ze tento typ je charakterizovany ako
osobnost, ktora:

— sana vSetko pozera z Iudského pohladu,

— osobnosti tohto typu nemaju radi neosobné analyzy,

- vel'mi efektivni ¢o sa tyka riadenia I'udi a skupinovych diskusii,
— potreby ostatnych kladt nad svoje vlastné.

S touto charakteristikou mojej osobnosti stthlasim percentudlne tak na 90%. Test podla
mojho nazoru nie je Uplne objektivny, ale percentualna zhoda vysledku testu a mojej
osobnosti je vysoka.

Osobné skusenosti interakcie s jednotlivymi typmi nazorne opisujem v tabulke 3.
Pozorovania vznikli na zaklade redlnej prace v kolektive ¢i v pracovnej skupine a boli
odvodené z interkacie mojho osobnostného typu s ostatnymi. Vsetci sa podrobili kratkemu
testu pozostavajucemu zo 72 otazok [4]. Ten urcil ich osobnostny typ (vSetci sa zhodli, ze
vysledok na nich pozoruhodne dobre sedi). Skupina pozostavala z viac ako 50 ¢lenov ¢im
v priemere na jeden osobnostny typ pripadli v priemere 3 Iudia. Vysledky spoluprace st
uvedené v tabulke nizsie. Tabulka popisuje osobnostny typ, prislusné pozorovanie ¢i
interakciu a index symbidzy. Index symbidzy si predstavme ako cislo, ktoré subjektivne
vyjadruje, nakolko je typ sympaticky mojmu typu a nakolko dobre sa mi s nim
spolupracuje. Stupnica indexu je od 0 po 10, kde ¢islo 10 vyjadruje idealnu symbidzu z
mojho subjektivneho pohladu. Naopak 0 predstavuje ziadnu alebo nevyhovujticu
symbidzu. Pripominam, Ze test ma charakterizoval ako ENF]J typ (vid vyssie).

Tab. 3. Tabulka interakcie mojho osobnostného typu s ostatnymi.

Typ Strucny popis typu Osobné skusenosti s typom Index
MBTI symbiézy
IST] | Istota, poriadok, InSpirujd ma cielavedomostou, 8
svedomitost, zodpovednost, | vyborna spolupraca s tymto typom,
spolahlivost, ked je v pozicii nadriadeného.
cielavedomost.
ISTP | Analytické typy, Vzhladom k mojmu sklonu 6
samostatnost, lahostajnost. | k dodrzaniu terminov mi na tomto

type  nevyhovuje  lahostajnost
k tomuto aspektu timovej prace.

ISFJ Pokojni, kladu potreby Tento typ kladie potreby ostatnych 7
ostatnych nad svoje vlastné. | nad svoje vlastné, ¢o mi ako
Dobri pozorovatelia. moznému egoistovi moze

vyhovovat. Vy¢ital by som im slabta
samostatni  pracu  anedostatok
zdravého egoizmu.
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ISFP | Vyhybaju sa konfliktom a Vzhladom na to, Ze som extrovert,
vSetkému, ¢o by ichmohlo | nevyhovuje mi ich malo chuti
sposobit. Nezaujima ich k rieSeniu  problémov. Vicdsinou
vedenie alebo kontrola Iudi. | prijmt moje rieSenie za svoje, maju

problémy s presadenim vlastného
nazoru. Tym vznikd vo mne
tendencia vynechavat ich pri
rieSeni problémov a konfrontacii.

INFJ | Mierne energicki a Vyhovujtica vlastnost tychto typov
originalni. ReSpektovani k mojmu typu je vytrvalost, ktorou
kvoli ich. Individualistibez | sa mdzeme navzijom motivovat.
zaujmu viest alebo byt Nevyhovujucim faktorom  je
vedeni. individualizmus. Ten si moZem

niekedy vysvetlovat ako
vyvysSovanie sa nad ostatnymi.

INFP | Hibajtici, vynimoéne lojalni, | Vo vSeobecnosti vyhovujuci typ.
prisposobivi. Bystri a Prekazkou moze byt jedine prilis
schopni vidiet r6zne velké hibavost vo¢i méjmu typu
moznosti osobnosti.

INTJ | Nezavisli, analyticki a Mozny konflikt by mohol vzniknuit
rozhodni. ich vysokymi narokmi a vysokym

hodnotenim. Je fazké si ziskat ich
doveru a presadit sa ako ich vodca.

INTP | Logicki, origindlni a tvorivi.. | Ako stypickym introvertom je
Vysoko ocenuju vedomosti, |pociatocna  komunikacia s nimi
schopnosti a logiku. velmi tazka. V niekolkych
Individualisti. pripadoch bol ich dojem, ktory

spravil moj typ, ako silne prehnany.
Je tazké ich spoznat, zistit ich silné
s slabé stranky a tazké socializovat.
Kvoli ich introvertnému
individualizmu méam tendenciu ich
vycletiovat z kolektivu.

ESTP |Prisposobivi so zameranim | Nesympatickou vlastnostou tohto
na okamzité vysledky. Ludia |typu je ich postoj ,Idem cez
¢inu, neznasaju dlhé miftvoly”.  Zardzajuca je ich
diskusie. neschopnost viest dlhé dialogy.

EST] |Prakticki, organizovani. Zmysel pre tradicie je spolo¢ny pre
Tvrdo pracuj, radi prijmu | nase typy. Konflikt by ale mohol
zodpovednost. Vynimocne | vzniknut aj vtomto, kedZe ich
schopni. zmysel pre tradicie je omnoho

silnejsi.

ESFP | Spolocenski, maju radi V time sa s nimi dobre spolupracuje.

zabavu. Nemaju v laske

Su zdbavni a daju sa povazovat za
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tedriu a analyzy.

tmel  skupiny.
nevyhovujuci ich tzv. ,sedliacky
rozum”, ktory moZem povaZovat za
nedokonalost.

Miestami  je

ESF] | Dobrosrdecni, obItibeni a
svedomiti. Dobre vyvinuty
zmysel pre priestor

a funkcionalitu.

S tymto typom sa spolupracuje
velmi dobre. Negativa by mohli
vyplyvat len zich  zdujmu
o obltibenost, na ktoru si potrpia.

ENTP | Tvorivi, vynaliezavi a
intelektualne pohotovi. Radi
debatyju.

Nezaujima ich rutina, c¢o je
s konfliktom pre moj zmysel
k tradicii.

ENT] |Ttzia viest. Obvykle
vynikaju v rétorike. Malo
chapu neefektivnost

a neporiadok.

Problémy s tymto typom vznikaju
pri  rozdelovani  vodcovskych
pozicii, kvoli ich tazbe po vedeni.
Citia sa neomylni.

ENFP |Idealisticki a tvorivi, schopni
robit ¢okol'vek, ¢o ich
zaujima. Vzrusujua ich nové
myslienky.

Problémom je ich nezaujem
o detaily, ¢o mi mdze pripadat ako
povrchnost pri rieSeni problému
a flegmatizmus.

ENFJ |Na vsetko sa pozeraju z
Iudského pohladu, nemaju
radi neosobné analyzy.
Velmi efektivni. Potreby
ostatnych kladd nad svoje
vlastné.

Je to rovnaky osobnostny typ.
Konflikty stymto typom mo6zu
vzniknat len na zaklade tzv.
,ponorkovej choroby”, kedy nam
moéze prist nasa  podobnost
navzajom nevyhovujuca.

Z tejto tabulky je zrejmé, ako by som reagoval na rozlicné osobnostné typy. Menej
vyhovujuicou pracovnou skupinou by pre mna boli typy s indexom nizsim ako 7. V tejto
skupine by som sa citil byt nesvoj, pocifoval by som odsunutie od skupiny a celkovo, ako
extrovert by som sa medzi samymi introvertmi citil nepriaznivo. Skupina vyhovujtca
mojmu typu by sa mohla teda skladat z typov, ktorym prislacha index 8 a 9, popripade
s indexom 7.

Zaver

Vytvorenie idedlnej pracovnej skupiny nie je jednoduchy proces. Do tivah musime zahrnut
typ osobnosti, z ktorych sa skladd. Dobrym postupom, ako sa vyhnut konfliktom je
podrobit skupinu testu osobnosti, ktory urci typ ich povahy. Na zadklade vysledkov si
mozeme vytvorit skupiny s podobnymi ¢rtami a tym priradit jednotlivé roly v time. Je
dobré poznat mozné konflikty, ktoré skupinu ohrozuji a podstatne skoro sa im vyhnut.
Ak uz problém nastal, podla typu osobnosti m6zeme urcit, ktory ¢len ma najlepSie
predpoklady problém odstranit a ako. Nakoniec, nech je problém akykolvek, je na
samotnom jedincovi a nakoniec aj na kolektive, ako sa k problému postavi.
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Annotation

Human puzzle.

A consequence of different combinations of character trait of a person is unique and varied, but the
general character can be integrated into the group. Everyone is sympathetic to something different
and each have different meaning about the other. We could say, that the process of creating teams,
where every person is happy and well-socialized, is similar to find a love or find a partner. In this
essay 1am discribing, that the compilation of the team, regardless of character properties of
individual members, can create conflicts inside of the team. Section describes the personality
cahracter, positive and negative consequences of joining them into the teams. Examples of how to
create a group are shown. To the reader is presented the examples which characters are or are not
sympathetic to my own.
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