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Abstrakt. Manazment rizik nie je 1iiloha, ktord sa dotyka iba
prislusného manaZéra. Je potrebné, aby sa cely tim dokdzal sprdvat
proaktivne, vzhladom na mozné rizikd. Tu je v neposlednom rade
dolezita neformdlna komunikdcia medzi clenmi timu, ako aj
uvedomovanie si rdznorodosti osobnostnych ¢t jednotlivych clenov
timu.

V eseji by som chcel ukdzat, Ze hranie kooperativnych spolocenskich
hier moZe mat’ priaznivy 1ic¢inok aj na riadenie rizik v timovom projekte.
Vychddzajiic z faz procesu riadenia rizik a z niektorych zdkladnych
principov riadenia rizik sa pokiisim definovat’ vlastnosti timu, ktoré si
nevyhnutné pre efektivne fungovanie manazmentu rizik. Dalej ukdzem,
Ze mmnohé ztychto wvlastnosti sa dajii trénovat prave hranim
kooperativnych spoloéenskych hier. Pre ilustriciu wvddzam aj dova
priklady  takychto hier s upriamenim na simuldciu  procesu
manazmentu rizik v nich.

KTlicové slova: kooperativne hry, manazment rizik, Pandemic, Red
November

Vyvoj softvéru, tak ako kazda ina I'udska cinnost, so sebou prinasa mnohé rizika. Tieto

rizikd mavaju roznorody poévod; od nespravne pochopeného zadania cez rdzne
technologické prekazky az po casové a finanéné obmedzenie projektu. Manazment rizik
dnes pontka radu mechanizmov, ako je mozné rizika vcas identifikovat, ohodnotit
a podsttpit kroky na ich eliminovanie.
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Jednym z moznych zdrojov rizik pri tvorbe softvéru je aj nedostatocna komunikacia
vnutri timu atym zapri¢inend neskora identifikacia rizika, alebo nespravny odhad
pravdepodobnosti a moznych strat. Tato kategdria rizik rozhodne nie je zanedbatelna,
nakolko drvivd vidcdsina softvérovych projektov sa dnes vyvija v mensSich alebo vacsich
timoch.

Laboratérny vyskum Carnegie Mellon University [1] ukazal vplyv kooperativnych
hier na subjektivne hodnotenie spoluhraca pri simulovani vzajomnej spoluprace. Tieto
poznatky by sa dali efektivne vyuzit pri elimindcii kategdrie rizik spojenej so spravanim
jednotlivca v time.

Kooperativne hry dokazu casto pomerne verne simulovat rizika v projekte, a tak
mozu slazit ako tréningovy program pre timy, ktoré vyuzivaji manazment rizik.

Manazment rizik pri vyvoji softvéru

Riziko

Riziko by sa dalo jednoducho definovat ako moznost straty. Strata moze pri softvérovych
projektoch znamenat znizZenie kvality softvérového produktu, zvysenie nakladov na vyvoj,
oneskorené dokoncenie alebo tiplny netspech projektu.

Priciny rizik mézu byt rdzne; od jednotlivcov a ich emdcii, cez riadenie zdrojov az po
meniace sa prostredie trhu. Podla toho rozliSujeme rizika strategické, financné, operativne,
zamestnanecké, politické, ekonomické a pod.

Je potrebné vnimat rozdiel aj medzi problémom a rizikom. Problém je situacia, ktora
uz nastala, alebo ktora s istotou nastane a ma negativny vplyv na projekt. Riziko je taka
udalost, ktord sa moze, ale nemusi udiat, no ak sa udeje, bude mat negativny vplyv na
projekt. Riziko je teda potencidlny problém [2].

Manazment rizik a jeho fazy

Manazment rizik definujeme ako aplikaciu vhodnych nastrojov a procedur na udrzanie
rizika v akceptovatelnej miere tym, Ze identifikujeme, adresujeme a eliminujeme
potencidlne problémy pred tym, ako zastavia projekt.

,Kontinudlny manaZment rizik je postup softvérového inzinierstva s metédami,
procesmi a nastrojmi na mapovanie rizik v projekte. Poskytuje ucelené prostredie pre
proaktivne rozhodovanie, aby bolo mozné: neustale odhalovat, co sa modze pokazit
(rizikd); rozhodovat, ktorymi rizikami je potrebné sa zaoberat; implementovat stratégie na
Celenie tymto rizikdm [3].”

Samotny proces manazmentu rizik vo vSeobecnosti pozostdva z tychto zakladnych
¢innosti:

— identifikacia
— analyza

- planovanie

— sledovanie

— riadenie

— komunikacia
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Obrazok 1 znazornuje Struktiru a vztahy medzi jednotlivymi fdzami manazmentu rizik.
Cinnosti st usporiadané do kruhu, ¢o zdoraziiuje, e manaZment rizik je kontinualny
proces, ktory sa pocas vyvoja softvérového produktu opakuje v niekolkych iteraciach.
Komunikacia je vSak Specidlny element, ktory je zndzorneny v strede, pretoze hra
vyznamnu tlohu pri vSetkych ¢innostiach v procese manazmentu rizik.

Obr. 1. Schéma procesu manazmentu rizik. Komunikacia figuruje ako prostriedok vSetkych ¢innosti.

Identifikdcia rizik

Identifikacia rizika je prvym krokom v procese manazmentu rizik. Na to, aby sme dokazali
rizikd spravovat, je potrebné ich spravne identifikovat. Hlavnym ciefom je vopred odhalit
najvacsie rizika, ktoré maju potencial negativne ovplyvnit projekt. V tomto procese hra
dolezitt tlohu otvorena komunikacia medzi clenmi timu.

Analyza rizik

Analyza rizik je nasledujucim krokom po identifikacii. Kazdé riziko musi byt dostatocne
dobre spracované, aby mohol manazér rizik urobit ¢o najlepsie rozhodnutie. Pri analyze sa
kazdé riziko ohodnoti z hladiska pravdepodobnosti a z hladiska potencialnej straty.

Planovanie rizik

V tejto faze manazér rizik rozhodne, aké kroky sa podniknti voci jednotlivym rizikam,
ktoré boli identifikované a zanalyzované. Tieto kroky sa nasledne prioritizuju a zostladia,
¢im vznikne celkovy plan manaZzmentu rizik.

Existuje niekol'ko typov akcii, ktoré m6zu byt vykonané v stivislosti s riadenim rizik:

— vyhnutie sa riziku vhodnou zmenou dizajnu produktu



4 Michal Vallus

— akceptovanie rizika bez dalSej akcie, Cize akceptovanie vSetkych dosledkov
v pripade, Ze sa z rizika stane skuto¢ny problém

— hlbSia analyza sciefom lepSieho porozumenia riziku a presnejSieho odhadu
pravdepodobnosti a straty

Sledovanie rizik

Sledovanie rizik zabezpecuje kontrolu nad spravnym plnenim planu manazmentu rizik. Je
vhodné zaviest metriky, pomocou ktorych je mozné sa uistit, Ze kroky, ktoré boli
podniknuté voci riziku, naozaj funguju.

Riadenie rizik

Riadenie rizik reaguje na metriky zavedené pri sledovani rizik. V pripade potreby
umoznuje zmenu planu manazmentu rizik vzhladom na vyvoj situacie. Je potrebné aby
riadenie rizik bolo uzko spité sriadenim celého projektu. V opatnom moze byt
manazment rizik odsunuty do tizadia projektu, ¢im by stratil svoj vyznam.

Komunikdicia

Komunikacia sa javi ako jeden z kIicovych prvkov riadenia rizik, pretoze sprostredkiva
interakciu medzi jednotlivymi krokmi manazmentu rizik. Kazdé riziko musi byt
odkomunikované na vhodnu droven riadenia, aby mohlo byt spravne zanalyzované
amohli sa podniknaf potrebné opatrenia. Toto zahfnia tirovne v ramci celej organizacie
ako aj smerom k zakaznikovi [5].

Zakladné principy manaZzmentu rizik

Higuera a Haimes [4] poukazuji na sedem zakladnych principov manazmentu rizik:

Spolocni vizia produktu

Spolo¢nd vizia produktu ma byt postavena na zdklade spoloéného zameru, zdielaného
vlastnictva a kolektivneho prispievania v time. Je zamerana na samotny vysledok projektu.

Timovd spoluprdca
Praca v time je, ¢o mozno do najvacSej miery kooperativna, so zameranim na dosiahnutie
spolo¢ného ciela. Vyzaduje si spravne rozdelenie talentov, schopnosti a vedomosti.

Globdlna perspektiva

Pozeranie sa na vyvoj softvéru v kontexte vyssej urovne navrhu, dizajnu a vyvoja. Je
dolezité uvedomenie si potencialnej hodnoty vhodnej prilezitosti ako aj potencialneho
dopadu nepriaznivych efektov, ako predrazenie produktu, oneskorené dokoncenie alebo
nesplnenie Specifikacie.

Pohl'ad vpred

Premyslanie o zajtrajSku, identifikovanie neistdt, predpokladanie dosledkov. Riadenie
prostriedkov musi brat do ivahy aj spomenuté neistoty.
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Otvorend komunikdcia

Podporovanie volnej komunikacie v rdmci vSetkych trovni projektu, umoznenie formalnej
ale aj neformalnej anepripravenej komunikdcie. Vyuzivanie komunikacnych procesov
zalozenych na konsenze individualnych hlasov.

Integricia manaZmentu rizik

Manazment rizik sa ma stat vnatornou a Zivou sucastou riadenia celého projektu. Metddy
riadenia rizik je potrebné adaptovat do celej infrastruktary a kultiry projektu. Vsetci
jednotlivci timu by sa mali plne zticastiiovat na procese manazmentu rizik.

Priebezny proces
Pocas celého projektu je potrebné udrziavat nepretrziti pozornost voci rizikam.
Identifikacia a riadenie rizik by sa mali stat rutinou ktora sa vykonava pocas kazdej fazy
vyvoja softvéru.

Kooperativne hry ako simuldacia manazmentu rizik

Kooperativne hry

Koncept kooperativnych hier vznikol najmé za i¢elom vzdelavania a rozvijania socialnych
a komunikacnych zruénosti. Ako je zrejmé zo samotného ndzvu, kooperativne hry klada
do popredia spolupracu aspolotné rozhodovanie hracov, na rozdiel od tradi¢nych
stutazivych hier. Tu mam na mysli najma stolové kooperativne hry, kde st hraci zvycajne
¢lenmi jedného timu a pri hre celia simulovanym rizikam, hladajtiic ¢o najefektivnejsie
rieSenie v prostredi s obmedzenymi zdrojmi.

Peknym prikladom je stolova hra Pandemic, ktorti navrhol v roku 2008 Matt Leacock.
Hraci predstavuja clenov farmaceutického vyskumného timu. Kazdy z clenov timu ma
vynimoénti schopnost, ktord nemaji ostatni hraci. Pocas priebehu hry sa vo svete
sofistikovanym sposobom &iria epidémie chordb. Ulohou hradov je ¢o najlepsie
skoordinovat postup a rozdelit prostriedky tak, aby sa podarilo vyvinut lieky na vsetky
choroby v hre.

Dalsim vynikajticim prikladom je stolové hra Red November, ktorti navrhli pani Bruno
Faidutti a Jef Gontier. Hra nds vnasa do prostredia akejsi rozpravkovej havarovanej
ponorky. Ponorka sa v priebehu hry postupne kazi atilohou hracov je udrzaf ju v o
mozno najlepSom stave, kym nepride zachrana. Zaujimavostou v tejto hre je, Ze hraci si
sami uréujt, kolko prostriedkov vynaloZia na opravu nejakej funkcionality ponorky. Cim
menej prostriedkov ale vyuziji, tym je vacsia pravdepodobnost, Ze sa im oprava nepodari,
ateda ze prostriedky minuli zbytocne. Tento mechanizmus nuati hracov vyrovnavat sa
s rizikom a robit rozhodnutia v zavislosti od situdcie v ponorke.

Poziadavky manaZzmentu rizik na vlastnosti timu

V predchadzajucej kapitole boli struéne opisané vSetky fazy manazmentu rizik a zakladné
principy fungovania manazmentu rizik, tak ako ich uvadzaju Higuera a Haimes [4]. Z
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tychto charakteristik vyplyvaji nasledovné poziadavky, ktoré sa kladt na tim, aby bol
schopny efektivne riadit rizika:

Otvorend komunikdcia

Komunikacia je velmi casto sklomnovana v mnohych fazach riadenia rizik. Nie len, Ze
sprostredktiva interakciu medzi jednotlivymi fazami procesu, ale je dolezita aj
v niektorych konkrétnych krokoch, najma pri identifikdcii rizik. Otvorend komunikacia
patri aj medzi zakladné principy riadenia rizik. Timova spoluprédca, ako dalsi princip
manazmentu rizik si taktiez vyzaduje efektivnu komunikaciu.

Integrdcia clenov timu do manaZmentu rizik

Je nevyhnutné, aby si kazdy clen timu uvedomoval nutnost manazmentu rizik. Tento
proces vSak nie je samozrejmy vo vSetkych timoch, a preto nie vSetci pracovnici nattho
musia byt zvyknuti. Je potrebné v jednotlivych ¢lenoch timu rozvijat pocit zodpovednosti
za cely projekt ako aj ucit ich technikam ohodnocovania a prioritizacie rizik.

Tieto poziadavky potvrdzuju aj niektoré zakladné principy, napr. spolo¢na vizia
produktu, timova spolupraca a integracia manazmentu rizik.

Poznanie charakterov timouvyjch kolegov

V kazdom time st lIudia s r6znymi povahovymi ¢rtami, a ti spravidla aj rézne reaguju pod
tlakom rizika. Niektori Iudia sa snazia vyhnut rizikdm aj za cenu nadmernych nékladov,
iné typy Iudi si, naopak, mélo uvedomuju dosledky rizika a len zriedka podnikaja kroky
na ich eliminaciu.

Poznanie tychto charakterov jednotlivych pracovnikov moZze do znacnej miery
pomoct pri analyze a planovani rizik; ak je napriklad zname o nejakom clenovi timu, ze
Casto rizikd podhodnocuje, tato skutocnost je mozné zohladnit pri spolocnom
ohodnocovani pravdepodobnosti rizik.

Kooperativne hry ako prostriedok na dosiahnutie poZzadovanych vlastnosti timu

Kooperativne hry st, podl'a méjho nazoru, velmi silnym nastrojom, ako dosiahnut mnohé
z vlastnosti timu, ako boli opisané v predchadzajticej stati. Hranie kooperativnych hier
mdze priniest vyrazné zlepSenie v komunikacii v time, ako aj trénovat schopnosti hracov
pri riadent rizik.

Zlepsenie komunikidcie

To, ze hranie spolocenskych hier rozvija komunikacné schopnosti je, myslim si,
samozrejmé. Vyskumy na Carnegie Mellon University [1] vSak ukazali Specidlne
postavenie kooperativnych hier v tejto oblasti.

Laura A. Dabish urobila pokus, pri ktorom utcastnici hrali kooperativne a sutazivé
hry tak, Ze nevedeli, kto je ich spoluhrac alebo protihra¢. Po kazdej hre boli poZiadani, aby
vyjadrili svoje sympatie voci spoluhracovi alebo protihracovi a nazor na jeho inteligenciu.
Ukazalo sa, ze pri hrani kooperativnych hier mal spolocny uspech vyrazny pozitivny
vplyv na vzdjomné hodnotenie spoluhracov. Na druhej strane, pri hrani sttazivych hier,
pripadny uspech alebo netispech nemal takmer Ziadny vplyv na hodnotenie protihracov.
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Tento vyskum teda ukazal, Ze na ucely zlepsSenia vztahov v time sa ovela viac hodia
kooperativne hry, ako sutazivé.

Simuldcia manazmentu rizik

Ako uz bolo nacrtnuté v tvode tejto kapitoly, vdcsina stolovych kooperativnych hier je
zalozena na principe, Ze hraci sa ¢lenmi iba jedného timu a ich protivnikom st nahodne sa
vyskytujtice rizika vhre. Ulohou hréov je tieto rizika identifikovat a dohodntf si
spolo¢ny postup na ich eliminaciu.

Ako priklad mézem uviest hru Pandemic, kde hra¢i mozu naraz odhalit potencidlnu
epidémiu v Tokiu a v Londyne. KedZe tieto mesta st pomerne daleko od seba, hraci sa
musia rozhodnut, ktord epidémiu budti eliminovaf skor, pripadne mozu rozdelit
prostriedky rovnomerne. Vsetky rozhodnutia sa robia po vzajomnej konzultacii hracov,
samozrejme, zZe zodpovednost nesie kazdy sam za seba.

V hre Red November si dokonca hrac¢i moézu sami urcit, aké velké riziko chca
podstupit. Moze napriklad nastat situacia, Ze je potrebné odblokovat zaseknuty poklop.
Hrac povie, ze to stihne napriklad za Styri mintty. Potom hodi kockou, a ak padne cislo
mensie alebo rovné ako Styri, znamenad, Ze poklop naozaj otvoril. V opacnom pripade sa
mu to nepodarilo a hrac straca tah. V roznych situdciach hry tak napriklad moéze vyjst
najavo, kto z hrdc¢ov radsej podstupuje riziko, a kto hré ,na istotu”.

Hry s casto natolko sofistikované, Ze rizika sa pocas ich priebehu neustale menia,
atak musi tim reagovat na kazdii zmenu situdcie. Zanedbanie alebo nevsSimnutie si
nejakého rizika moze mat za nasledok zhorSenie situdcie v hre alebo aj tplnt prehru
celého timu.

Pri takomto mechanizme sa jednak buduju zru¢nosti timu v procese manazmentu
rizik, no casto sa ukazu aj rozne charakterové vlastnosti hracov. Ako vidime, takéto hry
teda mozu mat redlny vplyv na vlastnosti timu, ktoré st nevyhnutné pre riadenie rizik.

Zaver

Fazy procesu manazmentu rizik, ako aj zakladné poziadavky manazmentu rizik tak, ako
ich publikuju Higuera a Haimes [4] vedu k istym vlastnostiam, ktoré by mal mat kazdy
tim, ktory chce integrovat manazment rizik do procesu tvorby softvéru. St nimi najma
otvorend komunikdcia, integracia vSetkych clenov do procesu riadenia rizik a poznanie
charakterov clenov timu. Hranie kooperativnych stolovych hier sa ukazuje ako dobry
prostriedok na ziskanie alebo zlepSenie tychto vlastnosti.

Samozrejme, ze opisané vlastnosti urcite nie s jedinym faktorom, ktory vplyva na
kvalitu riadenia rizik v projekte. TaktieZ existuje urcite vela inych prostriedkov na
dosiahnutie podobnych vysledkov. Kooperativne hry su ale uréite vhodnou alternativou
na zvazenie, pri vybere metody zefektivnenia manazmentu rizik.
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Annotation

Risk Management: Let’s Play Games

The essay talks about the impact of cooperative games playing on risk management in small team
projects. It describes the main steps in the risk management process as well as the main risk
management principles. Then, we define required properties for a team which integrates the risk
management. Finally, it is shown how team members can be trained in risk management principles
via cooperative board games playing, e.g. Pandemic or Red November game.



