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Abstrakt. ZloZitost' sucasného softvéru rastie obrovskou rijchlostou.
Stiva sa Coraz komplexnejsim, domyselnejsim a prepracovanejsim. Jeho
vyvoj audrZiavanie uzZ nie su trividlnymi zdleZitostami, preto je
potrebné klast velky doraz uz na samotny proces jeho vyvoja. Kvalita
softvéru a kvalita vijvoja softvéru uz nie su zriedkavé pojmy. Vyvoj sa
aj v tejto oblasti pohol dopredu a v rdmci firiem zacali vznikat' skupiny
Specialistov, ktori sa zaoberajii problematikou SQA (Software Quality
Assurance). Ulohou SQA je zarutit , Ze vietky $tandardy a procesy
pouzité pri vyvoji projektu budii vhodné a korektne implementované.
Zasahuje teda do samotného procesu wvyvoja adochddza teda ku
konfrontdcii s pristupmi, ktoré su taktiez sticastou vyvoja, ale ich tiloha
je odliSnd. Zaujimavy je vtomto pripade stret SQA s agilnymi
metédami. V tejto eseji sa zamyslam nad tym, co je vysledkom tejto
interakcie anad tiplne novym pohladom na dosahovanie kvality
softvéru.

Kliicové slovd: agilné metédy, konvencné metédy, software quality
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Uvod

Dnesny svetovy trh avskutocnosti aj takmer cely svet je zaplaveny mnozstvom
ponukanych sluzieb aproduktov. Vyrdbaju sa ich doslova miliény. V obchodoch
nachadzame stovky druhov rdznych zariadeni, elektroniky, ale aj potravin. Pri ich
nakupovani sme ovplyvneni ich dizajnom, peknym balenim a v neposlednom rade aj
roznymi psychologicko-reklamnymi tahmi. Velmi délezitym a rozhodujucim kritériom
vSak v mnohych pripadoch byva kvalita. Jej cielom je spokojnost zdkaznika. Od kvality
vyrobkov casto zavisi prezitie spolocnosti, ktora dany produkt pontka. Pojem ,kvalita” je
v stcasnosti uz taky rozsireny a ziadany, Ze jej dosahovanie a udrzZanie sa stalo takmer
samostatnym vednym odborom. UZ nie je ni¢im vynimocnym, Ze mnohé spolo¢nosti
zakladaju Specializované oddelenia, ktoré sa touto problematikou zaoberaju. Kazdé
odvetvie sa vSak moZe na kvalitu pozeraf z vlastného uhla pohladu. Je totiz velky rozdiel,
ak sa snazime vyrobit kvalitny ryI, alebo mikroprocesor. Este Specialnejsim pripadom je
dosahovanie kvality pri vyvoji softvéru.

Softvér sticasnosti uz nie je taky jednoduchy ako v minulosti. Stava sa coraz
inteligentnejsi, komplexnejsi a prepracovanejsi. NavySe je potrebné zabezpecit, aby
pracoval dostatocne efektivne, bol Iahko wudrziavatelny a rozsiritelny. Metddy
dosahovania kvality pri vyvoji softvéru taktiez podliehaji vyvinu a vzdjomnému
ovplyviiovaniu s metédami, ktoré maji vo vyvojovom procese svoje Specifické a dolezité
postavenie. Dokonalym prikladom je dosahovanie kvality v spojeni s agilnymi alebo
konvencnymi metédami vyvoja. Tieto vzajomné konfrontacie st casto zdrojom
zaujimavych ukazov, ktoré stoja za hlbsiu tivahu.

Ako dosiahnut kvalitu ?

Kvalita softvéru sa da vnimat z réznych aspektov. Niekto ju vnima ako nizky pocet chyb
vo vyslednej aplikdcii a tispeSny prechod zdverecny testovanim, niekto ako stabilnost
aplikacie a korektnost jej vystupov. Ked teda chceme skiimat kvalitu aplikacie a jej vyvoja,
je potrebné najskor definovat, ¢o tento pojem predstavuje. Kvalita softvéru podla [3]
znamena: , Kvalita softvéru je planovand a systematickd mnoZina aktivit, ktoré zarucia, Ze kvalita
je sucastou softvéru. Pozostdva z metodolégie zarucovania kvality, kontroly kvality softvéru
a inZinierstva kvality softvéru. Ako atribiit, kvalita softvéru predstavugje:

—  stuperi, ktory softvér, proces, alebo komponent dosahuje pri splitani poziadaviek
—  stuperi, ktory softvér, proces, alebo komponent dosahuje pri naplitani pouzivatelovijch
potrieb a ocakdvani.”

Je teda logické, ze kvalitu nezabezpeci napriklad len samotné testovanie. NemoZeme ju do
produktu , vtestovat”. Je potrebné nielen zabezpecit a vyuZzit metddy, ktoré zabezpedia
kvalitu softvéru, ale aj metddy, ktoré skvalitnia samotny proces vyvoja. Prave touto
strankou veci sa zaobera SQA (Software Quality Assurance), teda uz spominana
metodologia zarucovania kvality. Jej tilohou je totiz zabezpecit vyber vhodnych procedur,
procesov a Standardov, ktoré su v vyvoji pouzité aich korektnii implementaciu.
V sutasnosti je postavenie SQA skuto¢ne velmi vyznamné a je objektom mnohych stadii.
Je vnej obsiahnutych mnozZstvo modelov a rdéznych pristupov (CMM, CMMI a pod.).
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Proces vyvoja ovplyviiuje cielenymi aktivitami a tieto zahfniajd napriklad kontrolu
procesu, dokumentaciu, audity, verifikdcie a validacie. Zaujimavy je vsak fakt, ze SQA
nejakym sposobom ovplyvnuje, alebo sa stava sticastou uz jestvujuceho procesu vyvoja
softvéru. Ten zahfria rdzne postupy, praktiky a techniky, ktoré vjeho vnutri plnia
Specifické ulohy a ako celok formuju jeho charakter a vlastnosti. Dochadza tu teda ku
konfrontacii a vzajomnej interakcii SQA s inymi stcastami samotného procesu. Ak
spojime dokopy SQA s konven¢nymi metdodami vyvoja softvéru, vysledok bude iny, ako
kombinacia SQA a agilnych vyvojovych procesov. Obe tieto interakcie st zdrojom
rozdielnych vysledkov s roznym vyslednym efektom.

SQA a konvenc¢né metody vyvoja

Konvencné metédy vyvoja st vo svojej podstate orientované smerom k procesom. Proces
vyvoja je zlozeny z vopred preddefinovanych aktivit, ako zber poZziadaviek, analyza,
navrh architektdry, testovanie a implementacia atd., ktoré maji svoje vopred definované
poradie. Konvencné metddy vyvoja byvaju casto kombinované aj s modelmi, pricom
najpouzivanejsie su vodopadovy a Spiralovity. Charakteristickou ¢rtou je zber poziadaviek
aich analyza vuvodnej etape vyvoja. Rozhodnutia asStandardy st urcované
manazmentom organizacie. Zakladna charakteristika konven¢nych metdd je teda uz aspon
Ciastocne objasnend. S1iou suvisi aj sposob, akym SQA v tomto pripade skvalitni proces
vyvoja, ale aj jeho vystup. Aktivitami, ktoré si pre dosahovanie kvality v tomto pripade
taziskové su evaludacie procesu vyvoja, audity a stretnutia, ktoré monitorujd, ¢ proces
spitia a sleduje definované $tandardy. BeZné st rozne revizie a indpekcie softvéru, ale aj
doslednd dokumentdcia. Pre dosahovanie a udrzanie kvality vyvoja je kIucova aj validacia
a verifikacia. Mechanizmov pre skvalitiiovanie je tu teda naozaj mnoho. Vsetky tie testy,
kontroly a neustaly monitoring musia predsa zabezpecit maximalnu kvalitu. Navonok sa
javi vsetko dokonale zabezpecené a oSetrené. No na druhej strane tu zabezpecovanie
kvality posobi trochu stiesnene. Nad procesom vyvoja je akoby vrstva, ktora vykonava
ustaviénu kontrolu a odhaluje chyby, ktoré uz vznikli. Ind moznost vSak v tomto pripade
zrejme ani nejestvuje. Konvencné metddy vyvoja uz maju svoju dant formu, ktort SQA
nedokaze nijako ovplyvnit. Vynara sa tu otazka, ¢i neustale pridavanie novych a novych
kontrolnych mechanizmov vzdy smeruje k zvySovaniu kvality, alebo skor k tazkopadnosti
a zbytocnej robustnosti. Idealnejsie by urcite bolo, keby kvalita bola urcitym spésobom uz
sucastou samotného procesu. Vdaka tomu by nad procesom nemuselo prebiehat tolko
kontroly, vdaka ¢omu by bol odlahc¢eny o naklady spojené s kontrolnou vrstvou.

SQA a agilné metddy vyvoja

Aby sme dokdzali dostato¢ne pochopit postavenie SQA v agilnych metodach je vyvoja, je
potrebné najskor pochopit aspon ich samotny zaklad. Slovo agilnost v ndzve znadi Zivost,
Culost a obratnost. Agilné metddy sa predovsetkym snazia zbavit urcitej ,tazkopadnosti”,
ktora byva spajana hlavne s konvenénymi metddami vyvoja. Agilné metddy st iterativne,
inkrementalne a v centre pozornosti sa nachadza clovek, nie proces. Preferuju viac kratsich
iterdcii v priebehu vyvoja, pricom kazda iterdcie zahfiia niekolko faz vyvoja (Obr. 1). Po
ukonceni kaZzdej iteracie, je produkt odoslany pouZzivatelovi na reviziu. Nova iteracia
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potom dopiiia do produktu dalsiu funkcionalitu, priom zohladtiuje pouzivatelovu
spatna vdzbu. Doraz je teda kladeny na lepsiu spolupracu medzi Tudmi a lepsiu
arychlejSiu reakciu na zmenu. Naopak vytvaranie a striktnost dokumentacie uz nema
takt velkt vahu. Ako sami vidime, agilné metddy v porovnani s konvenénymi, na proces
vyvoja softvéru a kvalitu pozeraju dplne odliSnym sposobom. Kde konvencné metddy
kladii doéraz na samotny proces, dokumentaciu, dodrziavanie zmluvy a dodrziavanie
planu, tam sa agilné metédy zameriavaju Tudi, fungujaci softvér, spolupracu so
zakaznikom a schopnost reagovat na zmeny. Z toho vyplyva, Ze aj aktivity SQA budu
znacne odlisné. Pojem SQA v agilnych metddach je vSak privelmi vSeobecny. Aby bolo
mozné vytvorit si dokonalejsiu predstavu alepSie pochopit, akym Stylom tu byva
dosahovand kvalita, je potrebny blizsi pohlad a konkretizacia. Existuje totiz niekolko
konkrétnych prikladov agilnych metdd vyvoja a kazdy tento konkrétny pripad ma svoje
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Specifikd a vyuziva rozne aktivity SQA.
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Obr. 1. Iterativny a inkrementalny vyvoj.

VSetci za jedného, jeden za vsetkych

Prvym ukazkovym reprezentantom agilnych metdéd vyvoja je takzvané Extrémne
programovanie. Jednou ztechnik, ktora sa tu pouziva na dosahovanie kvality je
refaktoring. Ide o upravenie vnutornej Struktiry koédu bez toho, aby doSlo k zmene
funkcionality. Tato technika sa vyuziva hlavne na odstranenie duplicit, upravenie
komunikacie a restrukturalizaciu. Velké pozitivum je, Ze tato technika sa snazi
predchadzat vzniku komplikacii azvySovanou ndakladov v budtcnosti. Je jasné, ze
refaktoring zdokonaluje Struktaru kédu a teda zvysuje kvalitu. Urcite by vSak bolo lepsie
vyhnut sa potrebe refaktoringu tak, Ze uz novovytvoreny kod bude dostatocne kvalitny.
Napriek tomu, Ze je vyvijané velké mnoZstvo r6zneho softvéru, samotné zdrojové kody
v tychto produktoch maji vela spolo¢ného, pretoze sa snazia dodrziavat rovnaké
principy. Na zaklade stadii by teda mohli byt vytvorené urcité Sablény a postupy. Na
zdklade nich a pomocou ziskanych sktsenosti, by tak programator mohol pisat Cistejsi
kéd, ¢o by znizilo potrebu refaktoringu.



Stret SQA s agilnym pristupom vyvoja. Prinos, alebo pohroma ? 5

K zvySovaniu kvality prispieva aj takzvané ,kolektivne vlastnictvo”. Znamena to,
ze nikto nema zodpovednost za konkrétnu cast kddu alebo systému. Kazdy vyvojar moze
kedykolvek Iubovolnu cast kédu pozmenit. Ako velmi vyhodna sa tato technika javi
napriklad, ak ide o opravovanie chyb. Kazdy programator moéze opravit chybu
bezprostredne po tom, ako ju najde. Problém vSak moze nastat, ked omylom pri
opravovani jednej chyby nechtiac vytvori nova. Koéd, ktory upravuje moze mat rozne
zavislosti, ktoré nemusia byt hned ocividné. Netreba zabudat ani na fakt, Ze ak viacero
vyvojarov pracuje s jednym kédom, moéze to produkovat nedorozumenia. Nebezpecenstvo
nastava hlavne v pripade, ak nie je zabezpeceny komunikacny sposob, ktory informuje
o tom, aké zmeny boli v zdrojovom kéde vykonané a co este treba upravit.

Najpreslavenejsou  anajzaujimavejSou  SQA  technikou v Extrémnom
programovani je Programovanie v paroch (angl. Pair programing). Ide o techniku, kde
vyvojari pracuju vo dvojiciach a pracuju obidvaja na jednom a tom istom kode, na jednom
pocitaci. Zdielaju vzajomne svoje myslienky a napady, ucia sa od seba, no predovsetkym
sa istym spOsobom vzajomne kontroluju. Tato kontrola je vSak tuplne prirodzenou
sucastou vyvoja a nijako nezatazuje proces dalsimi velkymi nakladmi a spotrebou casu.
Riziko vyskytu zavaznych chyb v kode, pripadne navrhu je teda vyrazne znizené, co tiez
zvysuje kvalitu produktu. Takato tzka spolupraca navySe moze byt predpokladom
k rychlejSiemu profesiondlnemu rastu a ziskavaniu skisenosti, o moZe mat tieZ
v budtcnosti dopad na kvalitu procesu vyvoja.

Skrumaz

Medzi agilné metddy vyvoja patri aj SCRUM. Ide tu o metédu vyvoja, ktora sa zameriava
skor na vrstvu organizacie amanazmentu projektu vramci timu. Hlavnymi
charakteristikami SCRUMu st komunikacia a odozva. Na organizaciu a sprehladnenie
procesu vyvoje je tu vyuzivany Product Backlog. Ide o zoznam, ktory je udrziavany pocas
celého procesu vyvoja. Zaujimavé je, ze moze do neho zasahovat kazdy, od zakaznika az
po manazéra. V tomto zozname su obsiahnuté vsetky funkcionality a poziadavky, ktoré by
mali byt implementované a ich popis. U kazdej tlohy a funkcionality byva taktiez
uvedena priorita a priblizny odhad, kolko tsilia a ¢asu jej splnenie zaberie. Vdaka tomu
ma aj samotny zakaznik aspon zakladny prehlad o tom, kolko usilia a ¢asu vyvoj zaberie
a kolko ho to bude priblizne stat. Tato technika zvysuje kvalitu procesu predovsetkym
v oblasti komunikdcie vSetkych zainteresovanych stran. Jej inovativnost spociva hlavne v
otvorenom pristupe, ktory urcite prispieva ku spokojnosti zdkaznika. Vdaka nej sa totiz
aspon Ciasto¢ne znizuje riziko prilisSného predrazenia projektu, kedze zakaznik ma
prehlad o tom, ¢o sa bude diat.

Dalou podstatnou technikou SQA je Daily SCRUM. Ide o kazdodenné stretnutie
celého vyvojového timu, ktoré trva priblizne patnast minat. Vedie ho SCRUM manaZér
a podstatou tohto stretnutia je zistovanie, ¢i ¢lenovia vyvojového timu nenarazili na nejaké
problémy, ktoré treba riesit. NavySe v ramci stretnutia kazdy clen hovori o tom, ako
pokracuje v praci, kol'ko toho stihol, kolko nestihol a hodnoti svoj progres v ramci plnenia
svojej tulohy. Vdaka tomu je mozné takmer ihned identifikovat problémy a navyse to nuti
¢lenov timu k zodpovednejsSiemu pristupu k praci. Ide o veImi dobry spdsob monitoringu
a odhalovania problémov priamo vich zdroji, teda vludskej nevedomosti, lenivosti
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a naklonnosti robit chyby. Aj napriek tomu tato forma nie je zarukou uspechu. Nic totiz
nebrani individudlnym ¢lenom timu, aby zamlcali stagnaciu, alebo pripadné problémy, na
ktoré narazili. Moze to byt spdsobené napriklad nespravnym pristupom manazéra
k zamestnancom a rieSeniu problémov.

Najskor testy, potom praca, potom zabava

Akykolvek vyvoj, alebo vyrobu produktu si bez testovania uZz ani nevieme predstavit.
Poradie je jasné alogické. Ked je produkt hotovy, otestujeme ho. Skutocnost ze by to
mohlo byt aj opacne, sa zda trosku pritiahnutd za vlasy. Napriek tomu je realitou a navyse
velmi ucinnou.

Jednou z technik dosahovania kvality, ktord sa vyuziva u viacerych agilnych
metdd vyvoja je Vyvoj riadeny testom. U agilnych metdd vyvoja vSak testovanie produktu
viac nie je v kompetencii testera, ale vyvojara samotného. Zaujimavé vsak je, Ze testy
byvaju vytvorené skor, ako samotna cast systému, ktora bude testovana. Ked su testy
vytvorené, vyvojar implementuje prislusnu cast kodu tak, aby presla testom. Vyhoda
spociva v tom, Ze je nuteny vopred sa lepSie zamysliet nad navrhom implementovanej
Casti. Navyse, kedZe je systém vyvijany inkrementalne a iterativne, chyby st odhalené
skor ajednoduchsie. Vysledkom Vyvoja riadeného testom je zniZenie nakladov na
opravovanie chyb. Systém je testovany prakticky pravidelne od tivodnej inkrementdcie,
kedy este nenadobuda také obrovské rozmery a komplexnost.

Prinos a nanos agilnych metod

Prinos agilnych metod v oblasti kvality vyvoja a produktov je zrejmy. Zd4 sa, ze novy
pohlad na problematiku SQA konvencné metddy skor ¢i neskdr vytlaci z hry. Velkym
tromfom agilnych metdd je inkrementalny aiterativny vyvoj. Budovanie systému po
Castiach spojené s pravidelnou komunikaciou so zakaznikom casto usetri mnozstvo
nakladov a vedie k jeho vdcSej spokojnosti. Je to sposobené tym, Ze zdkaznik sa podiela na
procese vyvoja, pocas celého jeho trvania, nie len v ivodnych fazach. Vdaka tomu st
odhalené nedorozumenia v chapani poziadaviek vo fazach, ked systém nie je az taky
robustny ajeho uprava nie je takd nakladna. Naopak, jestvuju aj pripady, kedy nie je
mozné byt sklientom v pravidelnom kontakte, vtedy moze byt potreba pravidelnej
komunikécie nevyhodou.

Svetlou strdnkou agilnych metod je aj spdsob testovania. Po kaZdej iteracii je totiz
systém testovany. Kdéd, ktory takto vznika je teda kvalitnejsi, pretoze chyby sa v rannych
fazach vyvoja odstranuju jednoduchsie. Naopak, u konvencnych metdd toto testovanie
prebieha az v poslednych fazach, kedy je uz systém komplexny ajeho uprava je
narocnejsia. KedZe sa u agilnych metdd o testovanie nestara tester, ale vyvojar dochadza
k Setreniu casu v oblasti komunikacie (spisovanie zdznamov o chybach, ich naStudovanie
apod.). Naopak trochu neprijemny je fakt, Ze kym sa vyvojovy pracovnik venuje
testovaniu, nemodze sa venovat vyvoju, ¢im dochadza k mensiemu spomaleniu. Techniky
ako Refaktoring, Programovanie vo dvojiciach a Vyvoj riadeny testom, taktiez velmi
prispievaju ku skvalitneniu kédu. Pomahaji predchadzat vzniku chyb, odstraniuju z neho
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uz jestvujuce chyby, duplicity a zjednodusuju ho. To ma za nasledok vyrazné zniZenie
nakladov na adrzbu a jednoduchsie rozsirovanie systému.

Naopak slabinou agilnych metdd programovania je dokumentacia a dodrziavanie
Standardov, ktoré mozu niektori zakaznici vyZzadovat. Nedostatkom je aj slaba kvalita na
organizacnej urovni. To byva prekdzkou najmd pri ich nasadzovani na véadsich
komplexnejsich projektoch, kde pracuje niekolko nezavislych agilnych timov. V agilnych
metodach vyvoja totiz vObec nie je definovany sposob komunikacie medzi viacerymi
nezavislymi timami. V tomto momente je dolezité zamysliet sa nad otazkou, ¢i nejestvuje
sposob, ako prepojit urcité vlastnosti konven¢nych metdd s agilnymi. Konvencné metddy
vyvoja predsa vynikajui v oblasti organizdcie a dodrziavania standardov.

V niektorych agilnych timoch prevlada casto tzv. ,sebaorganizdcia”. Prostredie je
teda volnejsie, menej stresové, lepSie sa v iom pracuje, ¢o tiez zvysuje kvalitu. Dolezité
vsak je, aby boli zamestnanci spravne motivovani a nezneuzivali danti voInost. Vtedy je
mozné dosiahnut maximalnu efektivitu. V opa¢nom pripade moéze byt rovnost a volnost
casovanou bombou. U agilnych metdd teda treba davat pozor na to, aby bola dodrziavana
pracovna disciplina a moralka. Musi taktiez byt stanovena urcita hierarchia, ktora bude
urcite prospesnou hlavne, ked je potrebné urobit zavaznejsie rozhodnutie.

Kvalita si tu casto vyzaduje kvalitny personal. Vyvojar predsa komunikuje so
zakaznikom, vytvara testy, planuje a samozrejme vyvija. Pri tom c¢asto nad nim nie je
stanoveny ziadny komplexnejsi kontrolny mechanizmus. Preto tento zamestnanec musi
byt dostatocne skuseny.

Clovek verzus proces

Ako uz bolo spomenuté, mame tu dva spdsoby vyvoja softvéru, ktoré sa snaZia
o dosiahnutie kvality. Kazdy z tychto pristupov ma pritom na tento problém svoj vlastny
pohlad. Agilné metddy vyzdvihuju stavaju do centra pozornosti cloveka a konvencné
metody proces. Stoji teda za to, zamysliet sa nad tym, o je v tomto pripade rozumnejsie.
Na prvy pohlad sa to zda jasné. Ved produkt je vystupom procesu. Ak teda mame
dostatocne monitorovany a kontrolovany proces, vSetko musi byt v poriadku. Zda sa vSak,
ze novy pohlad agilnych metdd tiito tedriu vyvracia. Stoji teda za to, zamysliet sa nad tym,
v ¢om spociva podstata tispechu agilnych metdd.

Proces vyvoja je vzdy do velkej miery ovplyvneny Iudmi, ktori sa na mfiom
podielajt, alebo ho ovplyviiuju. Nie st to teda len vyvojari, ale napriklad aj zakaznik. Ak
vietkym tymto zainteresovanym strandm vytvorime kvalitné podmienky pre pracu
a spolupracu, mame predpoklady pre zvysSenie kvality samotného procesu vyvoja. Kvalita
je teda akoby vstavana uz do zakladu procesu. Ak je kvalita uz jeho sucastou, nie je
potrebna robustna kontrola a monitoring. Ak k tomuto vSetkému navyse pridame vyvoj
po castiach akvalitny spdsob testovania, vysledkom je proces, ktory ma kvalitu
zakomponovanu uz vo svojom zaklade. Dochddza tu teda k dokonalejSiemu splynutie
SQA s procesom samotnym, priom proces sa ciastocne kvalite prisposobuje. V tejto
stranke konven¢né metddy vyvoja znacne zaostavaju.
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Pojem ,kvalita” je vo vyvoji softvéru uz takmer klItucovy. Spokojnost zakaznika je
zakladom nie len pre preZzitie produktu, ale aj samotnej spolocnosti. Jestvuju dva hlavné
prudy vyvoja softvéru. Konvencny sposob, ktory sa zameriava na proces a agilny, ktory
kladie do centra pozornosti cloveka. Prave druhy spdsob sa javi ako vyhodnejsi
a praktickejsi. Oba tieto Styly sa pozeraji na kvalitu z odliSnych uhlov pohladu, a obidva
maju svoje vyhody aj nevyhody. V tejto praci som sa bliz§ie zameral na jednotlivé techniky
dosahovania kvality. Vyzdvihol som ich vyhody a kritizoval ich nedostatky. Prave pri
odhaleni nedostatkov v kvalite agilnych metod sa vynorila zaujimava otazka. Nebolo by
mozné prevziat niektoré vyhodné vlastnosti konven¢nych metéd vyvoja a integrovat ich
s agilnymi ? Prave hladaniu odpovede na ttito otazku by mohli byt venované dalsie prace
v tejto oblasti.
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Annotation

Combination of SQA and Agile development methods. Contribution or disaster ?

The complexity of current software is growing rapidly. Software becomes more complex,
sophisticated and refined. Its development and maintenance are no longer trivial actions, therefore it
is necessary to put a strong emphasis on the process of development. Quality software and quality
software development are no longer rare terms. Developments in this area moved forward and many
companies formed a group of specialists who deal with SQA (Software Quality Assurance). The role
of SQA is to ensure that all standards and processes used in developing the project are appropriate
and correctly implemented. Thus SQA interferes in the process of development and therefore there is
a confrontation with the approaches that are also part of the development. Some clashes are very
interesting, especially between SQA and agile methods. This essay to reflect on what is beneficial
and what is the essence of an entirely new perspective on achieving quality.



