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Abstrakt. Monitorovanie softvérového projektu je ddleZitou siuicastou
pri jeho vyvoji, md vplyv na plinovanie a riadenie projektu, zdroven
umozriuje vcas identifikovat problémy v time. Tdto esej opisuje agilny
pristup a samotné monitorovanie v agilnych projektoch. Esej sa
zameriava na opis troch zdikladnych postupov, a to burn grafy (angl.
burn charts), kumulatione diagramy (angl. cumulative flow diagrams)
a metédu bilancovania vyroby (angl. line of balance). Tieto metddy
poskytuju informdcie o aktudlnom stave prdce na projekte, avsak
rozliénym spdsobom. Dalou castou je monitorovanie prebiehajticej
prdce, akou metrikou tiito cinnost vyjadrit a aky ma vyznam v agilnych
projektoch. Zdmerom eseje je vzdjomné porovnanie rozmych metdd,
rozdiely a vyhody, ktoré poskytujii, s dorazom na redlne vyuZitie.
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diagramy, metdda bilancovania vyjroby, Ciastocne dokoncend prdca

Plavaj projekt plavaj, tym spravnym smerom

Staroveki moreplavci mali dva zakladné problémy. Prvym z nich bolo uréenie zemepisnej

vysky, teda ich poloha na mape zo severu na juh. Druhym bolo uréenie zemepisnej dizky,

¢ize pozicie zvychodu na zdpad. Zistenie zemepisnej vysky pozorovanim hviezdy
Polarka, ktora ukazovala vzdy na sever, bolo pomerne jednoduché, avsak zamerat
zemepisna dlzku bolo ovela zlozitejSie. Bohuzial, v tej dobe nemali k dispozicii presné

pristroje ani GPS. Pouzivali pritom iba hodinky alebo chronometre a ndmornik musel
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svoju poziciu vypocitat, o znamenalo odhadnut aktudlnu polohu pomocou dedukcie
z poslednej znamej pozicie pouzitim tidajov o rychlosti, case a kurze. Napriklad merac
rychlosti ukazoval 20 uzlov za hodinu, ak vSak lod celila prudkym vIndm a vetru mohla
byt skutoc¢na rychlost len 13 uzlov za hodinu. Preto museli byt zaratané vsetky faktory
suvisiace s vypoctom, inak bola zemepisna Sirka urcena nespravne.

Sledovanie vyvoja projektu je velmi podobné s navigaciou lode vypoctom. Rozdiel je
vSak ten, Ze sa nesnazime urcit jeho ,polohu” ale jeho aktualny stav. Chceme aby sa nas
projekt dostal priamo z bodu A do bodu B. Problémy v tomto pripade znamenaji zmeny
v poziadavkach, rozdiel produktivity v time a taktiez aj chyby v tom, ako ho meriame.

Agilny svet projektov

Predpokladom pri tradicnych projektoch, vytvaranych napriklad vodopadovym
modelom, je znamy rozsah celého projektu, ktory moéze byt urceny na jeho zaciatku. Tieto
projekty maji dobre stanoveny presny plan, ¢im sa znizuje riziko ich netspechu. Praca
timu ma vo vicsine pripadov linedrny charakter. Nevyhodou je vSak neschopnost
prisposobit sa zmenam v priebehu riesenia projektu.

Ako sa menili poZiadavky na softvér, menili sa aj formy jeho vyvoja, ¢o podnietilo
vznik tzv. agilnych metdd. Slovo agilny pochadza z latinského slova agilis a v preklade
znamena culy, bystry, horlivy. Agilné metédy maju svoje charakteristické vlastnosti.
Rozsah projektu je na zaciatku definovany na vysokej urovni abstrakcie a v priebehu
rieSenia sa konkretizuje. Zmeny v projekte sii ocakdvané a casté, pretoze zakaznik
a pouzivatelia st opravneni menit svoje poziadavky. Velké mnozstvo pouzivatelov si totiz
uvedomi ¢o naozaj potrebuji, az ked maju moznost vyskusat softvér ,na vlastnej kozi”.
Vyvoj preto prebieha iterativne, v malych inkrementalnych vydaniach. Vo februari roku
2001 bol spisany Agilny manifest, ktory obsahoval tieto body [2]:

— Jednotlivci a interakcie maji prednost pred procesmi a ndstrojmi.

— Funkény softvér md prednost pred zlozitou dokumentaciou.

- Spolupraca so zakaznikom ma prednost pred zmluvnymi rokovaniami.

— Prisposobenie sa zmenam ma prednost pred striktnym dodrziavanim planu.

Sucastou tohto manifestu boli aj principy agilného projektu. Medzi zakladné patri aktivna
ucast pouzivatela na projekte, pricom tim musi mat moznost rozhodovat sa. Zaroven sa
doraz kladie na funkcnost softvéru, ktory by mal byt dodany v pravidelnych intervaloch,
preto je potrebné testovat skoro a Casto.

Agilné metddy st velmi vhodné pri projektoch s menSim poctom ¢lenov v time
a kratkou predpokladanou dobou vyvoja. Medzi dve dnes najpouZzivanejSie agilné metddy
patria Scrum a XP (angl. Extreme Programming).

Agilné metddy poskytuji vyvojarom vacsiu volnost v priebehu ich prace. Tato
volnost im umoznuje vyuzivat vacsiu kreativitu aspaja ich osobny prinos spolu s
projektom. Bez kontrolného procesu by tato volnost mohla mat na projekt katastrofalny
dopad. Je preto odporticané, ba dokonca nevyhnutné monitorovat ich ¢innost a sledovat,
¢i vytvarany produkt nema skryté problémy.
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Meter, vodovaha a iné metriky na meranie projektu

Monitorovanie a meranie je dnes doélezitou sucastou pri vyvoji kazdého softvéru.
Vynimkou nie st ani projekty, ktoré st vytvarané agilnymi metédami. Je vSak potrebné
odpovedat na dve zakladné otazky, konkrétne: Preco monitorovat? A Co je mozné merat?

Monitorovanie ma viacero dovodov [1]. Poskytuje kvantifikovatelny prehlad pre
podporu rozhodovania. Sltizi na vytvaranie presnejsich odhadov pre planovanie, taktiez
pri vyhodnocovani vplyvu novych metdéd a podpornych prostriedkov. V neposlednom
rade pomaha pri identifikacii problémov. Bez monitorovania by sme nemohli poznat, ¢i
projekt napreduje sprdvnym smerom, kol'ko ¢asu eSte potrva jeho vyvoj a ¢i st prostriedky
a zdroje dostatocné na jeho tvorbu.

Odpoved na druht otazku je trochu komplikovanejsia. Existuje totiz viacero metrik
a pohladov na meranie projektu. V zasade tieto metriky mozno rozdelift do troch
hlavnych kategorii [1]:

1. Metriky pre produkt: velkost, rozsah, modularita, spolahlivost, zlozitost, chyby.
2. Metriky pre proces: tsilie, naklady a ¢as vynaloZeny na vyvoj projektu.
3. Metriky pre zdroje: charakteristika personalu (produktivita, skiisenosti).

Urcit, ktora metrika pontika najkomplexnejsi pohlad na projekt nie je vobec jednoduché.
Idealne by bolo, ak by existovala metdda, ktora by dokazala vyhodnotit vSetky uvedené
metriky a jej vystupom by bol zoznam informadcii o stave projektu. To samozrejme nie je
realne v praxi a preto sa musime na problém pozriet z iného uhla pohladu.

Definujme novy pojem rychlost’ projektu [2]. Ako fyzikalna velic¢ina rychlost oznacuje
prejdent vzdialenost za urcity cas. Ak sa vratime naspat k itvodu, rychlost lode bola
vyjadrend v uzloch za hodinu. V pripade agilnych projektov rychlost mozeme chapat ako
kvantum vykonanej préace za istd dobu. Cas bude reprezentovany ako jeden deni alebo
jedna iteracia. Vykonanu pracu by bolo najjednoduchsie charakterizovat ako pocet riadkov
programového kodu. Tu vSak nastava problém, ¢o ak sa vyprodukuje kopec riadkov kddu,
ktory ani nebude funkény? Preto je potrebné vykonant pracu zadefinovat inym
sposobom, napriklad ako pocet dokoncenych a otestovanych funkcii. Funkcie v tomto
pripade znamenaja pouzivatelské pribehy (angl. user stories), pripady pouzitia (angl. use
cases), alebo iné funkcionalne, ¢i nefunkcionalne poziadavky. PouZzivatelsky pribeh je
strucny popis funkcie z pohladu pouzivatela alebo zakaznika.

Uvazujme vo svete agilnych projektov. Na zaciatku je vypracovany plan projektu,
ktory hovori priblizne toto: , NajbliZsie Styri mesiace, v priebehu 6smich dvojtyzdnovych
iteracii budeme musiet dokoncit priblizne 100 funkcii.” Pre tim, ktory urobil 15 funkcii
v jednej iteracii je rychlost 15 funkcii za iteraciu. Za predpokladu, ze rozsah projektu sa
nezmenil, tim ma kratsiu vzdialenost do ciela a teda menej prace na jeho dokoncenie.

Zakladné techniky, ktoré sa pouzivaji na monitorovanie agilného projektu poskytuju
informdcie o stave arychlosti vyvoja daného projektu. Sa vsak tieto metddy dostatocne
ucinné a presné? Dokaze vobec jedna metdda opisat cely projekt?
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Ohen na palube, horia nastastie len grafy

Jednym zo Standardnych spdsobov monitorovania agilnych projektov su tzv. burn charts
[3]. Existuju dva typy tychto grafov, ato burn-up graf a burn-down graf. Vyhodou tychto
grafov je ich jednoducha reprezentacia, preto sa daju lahko pochopit, tak pre vyvojarov,
ako aj pre sponzorov projektu a manazérov.

Burn-up graf zobrazuje rastiice mnozstvo dokoncenej funkcionality v projekte od
zavislosti v case. V grafe st zobrazené len tie funkcie, ktoré fungujii a boli otestované,
vdaka tomu je vysledny graf viac presnejsi a doveryhodnejsie vyjadruje stav projektu.

Burn-down graf poskytuje podobné informacie spdsobom, kolko funkcii zostava na
dokoncenie, zaroven tiez zobrazuje celkovy postup projektu. Ak je pridand praca do
projektu, krivka vzrastie smerom nahor, ak je praca vyltcena, krivka klesne nadol.
Navyse, extrapolaciou z grafu je mozné urcit priblizny datum ukoncenia projektu. Po
kazdej iteracii sa rozsah a odhady spresnuju.
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Obr. 1 Burn-up a burn-down graf. Stav projektu monitoruji pomocou dokoncenych funkcii.

Na Obr. 1 st vykreslené dva grafy. Jeden znich je burn-up graf, kde cervena krivka
zobrazuje pocet tspesne dokoncenych a implementovanych funkcii. Modra krivka znaci
pocet vsetkych naplanovanych funkcii v projekte. Je jasne vidiet, Ze po piatej iteracii bolo
do projektu pridanych dalSich 20 funkcii. Druhy burn-down graf obsahuje zelenu krivku,
ktora udava pocet zostavajucich funkcii, potrebnych na dokoncenie.

Ktory z diagramov je vyhodnejsie pouzivat? Odpoved je zrejme u kazdého
individualna. Hlavnou pric¢inou je psychologicky faktor, ako c¢lovek dokaze vnimat
pokrok. Niektori lIudia davaju prednost pohybu smerom nahor, tak ako horolezci,
vystupujici na vrchol. Ini uprednostiiuji pohyb nadol, kedy sa povinnosti a praca
redukuji, az pokym nezostane Ziadna uloha. Oba grafy jasne ukazuju stav arychlost
vyvoja projektu oproti planu a poskytuju viditelny tdaj o tom, ¢i tim stihne dokoncit
projekt nacas alebo nie.
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Vyhoda jednoduchého zobrazovania je zaroven najvacsou nevyhodou tychto grafov.
KedZe monitoruju vzdy len kompletne dokoncenti pracu, je nesmierne narocné a prakticky
nemozné urcit prebiehajucu pracu (angl. work in process, skr. WIP). Ako vSak reprezentovat
mnozstvo ¢iastocne dokoncenej prace? Prindsa meranie WIP iba vyhody alebo st pritom
ukryté aj urcité rizika?

Ked’ doSiel benzin, pouzijeme kumulativne diagramy

Kumulativne diagramy (angl. cumultative flow diagrams, skr. CED) predstavuju dal$iu metodu
monitorovania agilného projektu [3]. CFD st odvodené zo zakladu burn-up grafov,
rovnako dokazu vykreslovat pocet dokoncenych funkcii projektu v priebehu ¢asu. Navyse
vSak poskytuju zobrazenie prebiehajicej prace, a tak zabezpecuji vyssiu transparentnost
celého projektu. Ich tvorba prebieha tym sposobom, Ze sa spocitaju vsetky funkcie, ktoré
vo vyvoji dosiahli urcity stav v danom case a vykreslia sa v grafe.

Na Obr. 2 st vSetky funkcie rozdelené do 5 casti, tri z nich predstavuju WIP (zacaté,
navrh, testované). Udaje oznacené menovkou ,Spolu” uréuji kolko funkcii malo byt
v projekte vytvorenych. Pohladom na obrazok moézeme zistit, Ze testovanie zaberalo viac
¢asu ako navrh, z coho by sa dalo usudit, ze tim kladol vacsi doraz na testovanie,
pripadne, Ze pri testovani nastali isté problémy. Dalej je mozné vidiet, ako sa WIP
postupne hromadila, priblizne do polovice vyvoja projektu a nasledne zacala ubudat.
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Obr. 2 Kumulativny diagram (CFD). Dokaze zobrazit celkovy postup vyvoja projektu spolu s WIP [5].

Vdaka sledovaniu WIP, ktoré tato metdda umoznuje, je mozné dokladnejsie analyzovat
pracu na projekte a problémy s nim suvisiace. Na druhej strane citatelnost CFD grafov
vzhladom na odhad skoncenia projektu je oproti burn grafom horsia.
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BliZiaca sa burka

Existuja tri hlavné problémy, ktoré suvisia s meranim WIP [2]. Prvym je samotné urcenie
tejto veli¢iny a ohodnotenie jej rozsahu. Napriklad programator implementoval funkciu,
ktora doposial nebola otestovana. Na druhej strane moze byt rovnaka funkcia, ktora je
Ciastocne naprogramovana a ciastocne otestovana. Ktora z tychto dvoch funkcii obsahuje
viac nedokoncenej prace? Na tato otdzku zrejme neexistuje konkrétna odpoved. Vieme
jednoznacne urcit, kedy bola praca spustend a kedy bola dokoncena. Priestor, ktory sa
nachadza medzi tymito dvoma stavmi, je pomerne tazké definovat.

Druhy problém predstavuje zakladnad filozofia agilnych metdd. Zakaznik pozaduje
funkény softvér, ktory je dobre otestovany. Netplné funkcie v projekte akoby poukazovali
na neschopnost vyvojarov, kedZe neboli dokoncené v stanovenom case, a tym narusuju
doveru medzi zakaznikom a timom.

Tretim, nemenej dolezitym problémom, je hromadenie WIP v procese vyvoja
agilného projektu. Cim vadsie mnozstvo WIP sa vytvori, oproti dokoncenej funkcionalite,
tym taZzsie je ziskaf spatnti vdzbu o tom, ¢o sa prave vyvija. V konecnom ddsledku moze
mat tim mensSiu produktivitu, kedZe programatori nie sti ntiteni okamzite transformovat
svoje myslienky do fungujticeho softvéru [2].

Ak je teda obtiazne azaroven sa zda byt aj kontraproduktivne vyjadrit ziskantu
hodnotu WIP, mali by sme ju uplne ignorovat? Je pravda, Ze pri planovani agilnych
projektov sa kladie doéraz na funkcnost a po kazdej iteracii by WIP mala byt uplne
odstranena. Faktom vSak zostava, Ze WIP sa nachadza v kazdej funkcionalite, ktort tim
zacal vytvarat a ktora eSte nebola dokoncena.

Treba si dalej uvedomit vyznam informdcii, ktoré prindSa monitorovanie projektu
spolu s WIP. Po prvé, dokdzeme presnejSie urcit stav projektu a odhalit fazkosti v iom
ukryté. To umozZnuje vyvojarom a manazérom podstatne skor reagovat na bliZiace sa
problémy. Po druhé, ciastocne dokoncena funkcia ma vacsiu hodnotu ako funkcia, ktora
eSte nebola zacata. Klasicky agilny pristup k monitorovaniu, povazuje obidve funkcie za
rovnocenné, ¢o podla moéjho nazoru nie je celkom pravda. V neposlednom rade je treba
povedat, Ze monitorovanie tejto veli¢iny nemusi nutne podnecovat tim k jej vytvaraniu.

Na scénu prichadza bilancovanie

Doteraz opisané metody mali spolo¢nu vlastnost, planovat pocet dokoncenych funkcii pre
cely projekt. V pripade, ak projekt rozdelime na mensie Casti a pre kazdu z nich vytvorime
plan na dokoncenie, budeme schopni pozorovat stav prace vzhladom k danému planu.

Line of balance (skr. LOB) je metdda bilancovania, ktora sa pouziva v sériovej vyrobe
na riadenie priebehu vyrobného procesu [4]. Princip tejto metddy je ten, Zze umoZznuje
porovnat naplanovany a dokonceny /resp. skutoc¢ny/ stav vyrobkov v uréitom bode.
Aplikovanim na agilny projekt mozno tymto spésobom monitorovat priebeh jeho vyvoja.
Najprv sa urcia kontrolné body projektu. Tieto body musia mat dobre stanovené vystupné
kritérium, na ktorom je mozné merat WIP a dokoncent1 pracu. Ak napriklad monitorujeme
projekt, vktorom st funkcie definované ako pouzivatelské pribehy, potom jeden
kontrolny bod méze zodpovedat jednému zo stavov Zivotného cyklu pouzivatel'ského
pribehu (zacatie, navrh, testovanie, dokoncenie, uvolnenie).
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Obr. 3 LOB diagram ukazuje kolko funkcii malo prejst kontrolnym bodom a kolko skutoéne preslo [4].

Graf na Obr. 3 zobrazuje stav vyvoja projektu v urcitom obdobi. Ciefom je vytvorit 120
funkénych pouzivatelskych pribehov (funkcif), ktoré oznacuje stipec s ndzvom ,Spolu”.
Pre dalsie kontrolné body graf zobrazuje 2 stipce: ,Planované” a , Skutocné”. Tieto stipce
urcuju kolko funkcii malo byt povodne v kazdom kontrolnom bode a kolko z nich nim
v skutocnosti preslo. Pozorovanim tidajov mozno zistit, Ze zacaté a navrhnuté funkcie st
vsulade splanom. Testovanie je dokonca v predstihu. Problém vSak nastdva pri
dokonceni a uvolneni, pretoze v tychto kontrolnych bodoch zaostavaju vytvorené funkcie
za harmonogramom. Graf neukazuje pri¢inu problému, avsak je zrejmé, ze pomalé tempo
dokoncovania ohrozuje d'alSie vydanie a tym padom cely projekt.

Tento spdsob monitorovania ma ale jednu mensiu nevyhodu, atou je vyjadrenie
stavu projektu vjednom casovom bode. Vieme sice presne povedat kde sa projekt
nachadza prave teraz, no je fazké urcit ako sa bude dalej vyvijat, pripadne aky ma
doterajsi progres. Preto, ak chceme vyjadrit ¢asovi stvislost, je potrebné doplnit do grafu
treti rozmer, v ktorom bude ¢asova os a na nej zachyteny plan projektu. Tak ziskame lepsi
prehlad o celkovom stave. Bude tiez jednoduchsie predpovedat kam projekt smeruje.

Nespornou prednostou je skutocne velmi detailné sledovanie stavu projektu a mohlo
by sa zdat, Ze metdda bilancovania nema ziadne dalSie zdporné vlastnosti. Nezabtidajme
vsak, ze sa nachadzame v rovine agilnych metéd a musime preto rozlisit dva hlavné
pojmy: planovanie a monitorovanie prebiehajticej prace.

Planovanie WIP prindSa so sebou viaceré rizikd, pretoZze planovanim pripustame
a dokonca urcujeme, aké mnozZstvo prace bude hotové a kolko z nej zostane nedokoncené.
Ako uz bolo spomenuté, nedokoncena praca je demotivujiicim faktorom pre tim a zaroven
ohrozuje doveru so zakaznikom, ktory ocakava fungujtci softvér. Druhy pojem je
monitorovanie WIP, ktoré naozaj pontka podrobnejsi pohlad na projekt a umoziiuje
vcasnejsiu identifikaciu problémov.

Moze teda metéoda LOB fungovat bez planovania? Odpoved je zrejme zaporna,
pretoze LOB podmienuje monitorovanie prave potrebou planovat WIP. Je to zacarovany
kruh, z ktorého sa pomerne ftazko hlada vychodisko. Moznym rieSenim je vObec
neplanovat WIP a tym padom dostaneme podobny vystup ako poskytuje CFD. Konkrétne
rieSenie by mohla priniest odborna praca venovana vyskumu tejto problematiky.
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Zaver

Pokusim sa odpovedat na otdzku zndazvu tejto eseji, teda ako detailne je vhodné
monitorovat agilné projekty. Ocakdvanie manazérov a zakaznikov je ziskaf rychle, presné
a hlavne jednoduché informacie o stave projektu. Ich poziadavkami st vediet kde sa
projekt nachadza a kedy bude dokonceny. Tomu presne zodpovedaji burn grafy, ktoré
poskytuju lahko pochopitelny a ¢itateIny vystup, pritom je nenarocné ich vytvorit.

Napriek tomu, Ze mnozstvo odbornikov v oblasti agilného vyvoja odportca
zohladnovat vo vystupe merania iba dokoncent pracu, predstavuje monitorovanie
prebiehajicej prace ovela vaznejsi problém. Kumulativne diagramy st schopné zobrazit
prave prebiehajucu pracu, avsak nedokazu jasne vyjadrit kolko prace je potrebné na
splnenie celého projektu. Oproti tomu, LOB metdéda umoziiuje velmi podrobne sledovat
dokoncent aj prebiehajiicu pracu vzhladom k vytvorenému planu. Tieto metddy st preto
vhodnym kandidatom pre vodcov timov ataktiez pre rozsiahlejSie projekty, kde je
potrebné mat dokladny prehlad nielen o stave ale hlavne o problémoch v projekte.

Vybrat vSak jeden konkrétny pristup k monitorovaniu a oznacit ho za ideal nie je
mozné, pretoze rozlicné situacie vyzaduju rozli¢ny uhol pohladu.
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Annotation

Sunglasses or spectacles for monitoring agile projects?

Monitoring of a software project is a very important part of its development. It has influence on the
planning and management of the project and at the same time enables early identification of team
problems. This essay describes agile approaches and also monitoring of agile projects. The essay
explains three primary methods: burn charts, cumulative flow diagrams and line of balance. These
methods deliver information about actual project work status by using different approaches. In the
next part is described monitoring of work in process, how this metrics express and why they are
important in agile projects. The goal of the essay is the comparison of methods mentioned above,
their differences and advantages and their practical application.



