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Abstrakt. Kazdy projekt vyZaduje na svoje tispesné ukoncenie urciti
postupnost  krokov, ktord musi byt vykonand. Vytvorenie plinu
projektu je fundamentilna Cinnost, ktorej by mal venovat' pozornost
kazdy projektovy manazér, ktory ma zdujem doviest svoj tim k splneniu
poziadaviek vsetkiyjch zainteresovanych strin (angl. stakeholders), a tak
projekt tispeSne ukonéit. Proces pldnovania nie je dobré podcenit, moZe
sa vsak stat, Ze plinovanie precenime? Urlenim prilis nizkej
granularity jednotlivych iiloh méZeme dospiet’ k neprehl'adnému plinu,
ktory strati povodny vyznam a je skor na obtiaZ. Moze sa stat, Ze na
ziklade prisneho Casového plinu  zviaZeme kreativitu svojim
spolupracovnikom, ktori sa budu sistredovat iba na splnenie
Sibenic¢nych terminov. Vdaka neustilemu casovému stresu dochdidza k
chybam, ktoré stoja cely projektovy tim drahocenné zdroje, l'udské,
financné a v konecnom dosledku aj casové. V tejto eseji nediskutujem
potrebu pldnovania, td je zjavnd, rokmi a praxou overend. V tejto eseji
chcem diskutovat’ na tému, ako podrobne pldnovat jednotlivé iilohy, aby
malo planovanie v konecnom dobsledku Ziadany efekt, Cize doviest
projekt do tispesného konca a eliminovat ¢o najviac problémov.
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Uvod

Kreativita, v dneSnej dobe tolko cenena vlastnost a pritom je tazké jednoznacne vysvetlit,
¢o myslime pod tymto pojmom. Ak by som dostal otazku, ako podla mna vyzera
kreativny clovek, v prvom momente by ma napadol pracovnik reklamnej agenttry.
,Kreativci”, ako sa tito Iudia sami casto oznacuji, majt kreativitu v hlavnej naplni prace.
Ich tlohou je vymyslat vtipné televizne spoty, chytlavé slogany, prist na spésob ako vam
priblizit produkt alebo sluzbu, a to vsetko tak, aby ste mali pocit, ze to musite vyskusat. Ze
to urobia origindlnym a vtipnym spOsobom je samozrejmostou. Mate pocit, Ze praca
»kreativca” nemd ni¢ spolocné s pracou softvérového inziniera alebo architekta? Ja si
myslim, Ze ma a mozno viac ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat. Kreativita je schopnost
pozriet sa na veci ziného uhla pohladu, je to vlastnost najst rieSenie tam, kde ho iny
nevidia. Prave v tom vidim podobnost medzi informatikmi, je jedno ¢i ide o softvérového
inziniera, architekta alebo programatora, a zamestnancami reklamnych agentur. Vsetci
musia riesit zname problémy, ale casto originalnym sposobom.

S tym suvisi stratégia, ako sa s problémami, ktoré nas cakaju vysporiadat, ¢o je vo
svojej podstate ,plan boja”. A ako planovat tak, aby sme ,nezabili” kreativitu v ¢lenoch
nasho softvérového timu? Tak na tato otazku sa vynasnazim odpovedat v dalSich
riadkoch, ale najprv sa pokusim objasnit preco planovat, v ¢om spociva prinos planovania
a ako by nas projekt dopadol, ak by sme neplanovali vobec.

Ako sa vyhnut problémom? Planujme!

Kazdy projekt, ¢i uz ide o vyvoj softvéru alebo tvorbu reklamy, je svojim sposobom
jedinecny. Aj ked celime problémom, ktoré sii ddvno vyrieSené, stdle sa najde nieco, co
nam skomplikuje pracu. Preto najhorsia vec, ktortt moézeme v projekte urobit je neplanovat
vObec [5]. Samotné planovanie nam nezaruci uspech projektu, avsak jeho nedostatok
takmer urcite vyusti do netispechu [2]. Manazérom planovania sa ¢lovek nestdva zo dna
na den, ale vdaka praktickym skudsenostiam, ktoré nazbiera na mnozstve projektov. Je
lepsie, ak ma v ramci rozdelenia tloh projektu planovanie na starosti opatrny novacik,
ktory dokladne zvazi potreby projektu a projektového timu, ako ,nafiikany profesional”,
ktory ich podcent [5].

Clovek si dokaZe udrzat v pamiti 7 + 2 veci. Pri riesen{ softvérového projektu je
potrebné mat na paméati omnoho viac veci a faktorov od ktorych zavisi tspech projektu
a to je predsa nas ciel, doviest projekt do tispesného konca. Na to, aby sme vedeli ¢i sa
ndm podarilo uspiet, musime vediet stanovit kritérid tspesnosti. Uspechom moZeme
nazvat, ak sa nam podari projekt ukoncit v ramci stanoveného terminu, nepresiahneme
naklady a splnime oc¢akavania zakaznika [7].

Nas zakaznik nas pan

Zacnime hned z kraja. Softvérovy projekt by mal splnit ocakavania zakaznika, v opa¢nom
pripade riskujeme dobrt povest, postavenie na trhu a naklady spojené s opravou chyb
v nekvalitne vyhotovenom produkte [1]. Aby sme tomu predisli musime hned v tivode

prace, este pre vytvorenim prvého planu, identifikovat vSetky zainteresované strany (angl.
stakeholders). Pomocou rozhovorov a spravne kladenych otazok by sme mali byt schopni
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vyzistit, aké ocakavania maji od softvérového produktu koncovi pouzivatelia, manazéri,
zadavatel objednavky, zamestnanci, ktori budt nasadeny produkt spravovat, [3] atd.

Na zaklade odpovedi vieme zostavif projektové ciele. Tie by mali byt jasné,
meratelné a malo by byt jednoduché urcit, kedy sa ndm ich podarilo naplnit. Na overenie,
Gi ciele splfiaju tieto poZiadavky mézeme pouZit SMART princip [4]. Ak na zadiatku
dokazeme spravne stanovit ciele projektu ziskame dobré zaklady, na ktorych mozeme
postavit plan, ktory nas dovedie do tspesného konca. Ak ale stanovime ciele nespravne,
ani skvely plan nam nepomoze vytvorit findlny produkt, ktory by naplnil ocakavania
zakaznika.

Néklady

Na zaklade funkcionalnych a nefunkciondlnych poziadaviek zdkaznika by sme mali byt
schopni odhadnut naklady spojené s realizaciou projektu. Je potrebné vytvorit plan
nakladov, kde zohladnime fixné aj variabilné vydavky. Variabilné vydavky by sme mali
definovat v urcitych intervaloch, kedZe sa mozu v ¢ase a za roznych podmienok menit. Je
lepsie vytvorit si rezervu, ktort mozno nevyuzijeme, ako napldnovat rozpocet prilis
»skromne” a potom ho prekrocit.

Dodrzanie terminov

Manazér planovania by mal jednotlivé ciele projektu rozdelit do konkrétnych tloh a tie
rozplanovat do krokov, ktoré musia byt uskutocnené, aby sme dosiahli stanovené ciele.
Nie je nutné cely projekt detailne rozplanovat hned v jeho tivode [6]. Dolezité je, aby bolo
vsetkym clenom projektového timu jasné, ¢o je na plane na najblizsie obdobie. Aby bolo
planovanie efektivne kazdy musi mat pridelenti pracu a musime urcit osobu, ktora bude
zodpovedna za vykonanie ciastkovych tloh [3]. Postupom casu konkretizujeme aj tie
ulohy, ktoré boli na zaciatku projektu nejasné, rozdelime ich na postupnost krokov, az
dostaneme konkrétny plan celého projektu [6].

Pri vytvdrani planu pracujeme s rizikami, ktoré moézu nas projekt ohrozit. Musime
vytvorit plan, ktory bude s rizikami pocitat abude sa vediet efektivne vyrovnat so
situaciou, ked nastand. Plan m6zu ohrozit rozne technické problémy spojené s integraciou
nasho rieSenia do uz existujiiceho systému, strata idajov ulozenych na pevnych diskoch,
skratenie vyhradeného rozpoc¢tu v dosledku finanénych problémov alebo ochorenie
dolezitého clena projektového timu. Samozrejme nie je mozné sa pripravit na vsetky
rizika, avSak pri planovani by sme mali vZdy mysliet na zadné vratka, identifikovat aspon
tie najkritickejsie hrozby a vymysliet alternativny plan [6].

Iba planovat nestaci!

Vdaka planovaniu rozdelime velky problém na podproblémy a tie na postupnosti krokov.
Je to vsak postacujtice na to, aby bol projekt dotiahnuty do tispesného konca? Ked sa nam
podarilo zistit ofakdvania vsetkych stran zainteresovanych do projektu, kIi¢om k ich
naplneniu je projektovy tim, ktory ich ma pretvorit do redlneho produktu. Pokial nebudu
jeho c¢lenovia motivovani anebudd mat osobny zaujem o dotiahnutie projektu do
uspesného konca, nebude zalezat na tom Ze mame v time samych odbornikov, aj tak



4 Milan Lu¢ansky

vytvoria iba priemerny produkt. Avsak v opacnom pripade, ak budeme mat v time
motivovanych Tudi, ktori nie st technologicky guruovia , mame Sancu vytvorit vyborny
produkt. Technologicka Specifikdcia sa da vzdy dostudovat, dolezité je, aby ¢lenom timu
zalezalo na vysledku.

Situacia v komerc¢nej sfére moze byt ina, kde je jednym zo silnych motivaénych
prvkov vyplata za dosiahnuté vysledky. No v tejto praci sa snazim opisat situaciu v time
6-7 Iudji, ktori pracuji na zadani blizkemu povahou aj rozsahom timové projektu.

Vytvorme skvely produkt

Predpokladajme, Ze nas projektovy tim je tvoreny z motivovanych ludi, ktorym zalezi na
tom, aby vytvorili nadpriemerny produkt. Uz teraz mame ndskok pred konkurenciou,
ktora takyto tim nema. Dolezité je udrzat zaujem clenov dotiahnut projekt do tispesného
konca v stanovenej kvalite. Tu zohrava dolezitu tlohu lider, ktory by sa mal snazit udrzat
motivaciu v time. Co vSetko by preto mal urobit a ¢omu by sa mal vyvarovat je samo
o sebe téma na samostatnti pracu. Co by sme preto mohli urobit v kontexte planovania
budeme diskutovat v dalsich riadkoch.

Manazér planovania != diktdtor

Podla mo6jho nazoru je dolezité, aby sa procesu planovania zucastnili, ak nie vSetci, tak
aspon ti ¢lenovia timu, ktorych sa planovana tloha tyka. Nemalo by sa stat, Ze manazér
planovania sam vytvori plan projektu, podla ktorého bude v extrémnom pripade tim
postupovat az do konca projektu, v menej extrémnom pripade iba do ukoncenia urcitej
Casti. Takyto plan skor ¢i neskor narazi na casové moznosti clenov timu.

Tvorba planu by mala byt kolektivna zaleZitost. Clenovia timu by mali mat
dostatocny priestor na vyjadrenie svojho nazoru, postrehov anapadov. Plan by mal
vzniknut prirodzene, ako ,vedlajsi produkt” diskusie toho, ¢o vsetko je potrebné este
urobit. V diskusii tim identifikuje jednotlivé problémy, ktoré musime prekonat, aby sa nas
projekt pohol spravnym smerom a prekonal dalsi milnik. Problémy rozdelime na
postupnosti krokov, ktoré povedu k ich vyrieSeniu. Postupnosti krokov si ¢lenovia timu
rozdelia a dohodnu si terminy do kedy ich realizuju. Takto ziskame casovy plan na
vyrieSenie konkrétnych tuloh azaroven urc¢ime Iudi zodpovednych za vyrieSenie
konkrétnej tlohy.

Ked su clenovia timu zapojeni do procesu planovania a sami, resp. spolo¢nym
konsenzom si urcuju terminy splnenia jednotlivych uloh, tak pracu na projekte mdzu
prispdsobit svojmu osobnému rozvrhu a ziskaja pocit vacSej volnosti.

Viac hldv viac rozumu

Spolocné vytvaranie planov ma aj dalsiu vyhodu. Pri diskutovani problému sa ¢lenovia
timu dokazu pozriet na vec zrdoznych uhlov pohladu. Tak sa navzajom obohacuju,
pretoze niekto moze odhalit problém, ktory ini nevideli, a tym sa zdsadne zmeni aj plan na
najblizsie obdobie.

Takato volna diskusia pri vytvarani planu podporuje aj kreativitu, ktord sme
spominali na zaciatku, ¢lenovia timu moéZzu uz priamo pri rozdelovani problémov na
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postupnosti krokov diskutovat s kolegami sposob, ako jednotlivé kroky realizovat v praxi.
Vdaka tomu ziskajui cenny nazor, ktory im pomo&ze odhalit optimalne rieSenie.

Pldnovat podrobne, detaily vynechat

S kreativitou podla mna stvisi aj podrobnost vytvoreného planu. Ak chceme riesitelom
konkrétnej ulohy nechat priestor na tvorivi pracu, nemali by nase plany obsahovat
zbytocné ohranicenia a detaily. Iné je, ak je jednou z poziadaviek zakaznika pouzitie urcitej
technoldgie alebo pracovného postupu. Ak ale tieto ohranicenia nemame, mali by sme
nechat ¢lenom timu priestor, aby vyriesili problém podla svojich vlastnych preferencii.
Niekto sa rad nauci nova technolégiu resp. pristup, iny vyuzije znalosti, ktoré ma.
V kazdom pripade tloha je splnena ariesitelia sa naucili bud nieco nové alebo im
vypracovanie ulohy nezabralo prili$ vela casu.

Nutnou podmienkou tohto pristupu je dohodnutie si presnych rozhrani ¢iastkovych
vystupov. Ak by sme nechali celnom timu uplnti volnost anezadefinovali ako budu
jednotlivé moduly komunikovat, velmi jednoducho by sme sa mohli dostat do situacie,
kedy by sme mali funkéné casti projektu, ktoré by nebolo mozné spojit do jedného celku.
Preto je v ramci planovania dolezité podrobne zadefinovat rozhrania pre komunikaciu.
Naopak menej detailov je potrebnych pre vnutornt logiku implementovaného riesenia,
presne tu by mal byt priestor pre riesitela, kde mo6ze naplno vyuzit svoju kreativitu a prist
s novym, niekedy aj prevratnym rieSenim.

Ziskame tym spokojnych clenov timu, pretoZe Iudia, ktori sa radi hraji, budi mat
priestor a [udia, ktori radSej rychlo vyriesia zadany problém znamymi postupmi, nebudu
nuteni do pouzitia novej technolégie, s ktorou nemaju skisenosti.

Na ¢o vlastne potrebujeme manaZéra planovania?

Z predchéadzajucich riadkov by sa mohlo zdat, Ze illoha manazéra planovania vlastne ani
nie je potrebnd. Plan uloh si ¢lenovia zostavia sami a implementacné detaily vyriesia podla
vlastnej Iubovole. To samozrejme neplati. Ako sme si uz spominali, aby bolo planovanie
efektivne, pre kazdu tlohu musime urcit zodpovednt osobu, ktora bude dbat na to, aby
sa uloha splnila v pozadovanej kvalite a termine. Pri planovani by mal byt prave manazér
plénovania zodpovedny za to, aby bol projekt uspeSne ukonceny podla terminu
dohodnutého so zakaznikom. To niekedy znamend zhostit sa neprijemnej tllohy a rozdelit
ulohy, ktoré nechce riesit nikto z ¢lenov timu.

Manazér planovania by mal stanovit milniky (angl. milestones) tak, aby splnenie tiloh
medzi milnikmi bolo realne. Mal by sledovat pracu jednotlivych clenov a spozorovat
pripadné hroziace komplikdcie, ak niektory z kolegov nestiha plnit stanovené ulohy. Mal
by mat prehlad v tom, ¢o sa v rdmci projektu uz vykonalo, ¢o sa eSte musi vykonat a tiez
aspon priblizne odhadnut kolko cloveko-hodin minieme na vyrieSenie zostavajucich
problémov. Podla mo6jho nazoru by mal manazér planovania prebrat tlohu , Cervenej
kontrolky”, ktora zac¢ne blikat, ak sa vyskytna problémy, ktoré by mohli narusit casovy
harmonogram dohodnuty so zdkaznikom.



6 Milan Lu¢ansky

Vytvorenie ¢asovej rezervy

Pocas planovania by sme mali mysliet na vytvorenie casovej rezervy vzdy, ak je to mozné.
Velmi zaujimavy napad je vytvorit dva plany (Obr. 1.), ako nacrtol autor v [1].

Dohodnuty datum
Plan prezentovany zékaznikovy ukoncenia
mitniky ’ g ‘ g
Casova
rezerva
. A
Pracovny plan Ocakavany datum

ukonéenia

Obr. 1. Dva rozne Casové plany v rdmci toho istého projektu [1].

Na zaciatku projektu este nevieme odhadnut vsetky tskalia, ktoré nas cakaju. Technicku
narocnost dohodnutej funkcionality si ¢asto ¢lenovia projektového timu uvedomia az pri
blizSom skiimani dokumentacie. Ak by sme so zdkaznikom uzavreli zmluvu, kde by sme
suhlasili s terminom ziskanym pri pociatocnom odhade naroc¢nosti projektu, ktory je casto
optimisticky, velmi l'ahko by sa mohlo stat, Ze po dokladnejSej analyze v ivodnych fazach
by sme zistili, Ze stanoveny termin je nerealny. Preto by mal byt ¢asovy plan pre zakaznika
nadhodnoteny o ¢asovu rezervu. Prvy ¢asovy plan teda prezentujeme zakaznikovi.

Projektovy tim bude postupovat podla pracovného planu, ktory bude pocitat so
skorsim ukoncenim projektu. Vdaka casovej rezerve chyby, ktoré urobime, nebudu také
drahé (napr. pendle za omeskanie), pretoZe si na ne vopred vyhradime urcity cas. A kedZe
plati porekadlo: , Kto ni¢ nerobi, ni¢ nepokazi”; nejaké chyby sa urcite objavia.

Rizikom pri tomto dvojitom planovani je, ze clenovia timu ziskaja pocit, Ze ¢asu je
dost anebudu svoje tlohy plnit v stanovenych terminoch. Tu vidim délezitia tlohu
manazéra planovania. Ten by mal dbat na to, aby timovi kolegovia dodrziavali terminy
aaby vytvorenu rezervu nepremrhali. Niekedy je ucinny aj obycajny rozhovor
s problémovymi ¢lenmi timu, kde im vysvetlime vyznam casovej rezervy.

Funkcionalita nadovsetko alebo ako nedodrzat' termin projektu

Ziadny projekt nepretvorime do realneho produktu, ak nemame k dispozicii potrebné
zdroje. Medzi zdkladné zdroje moOZeme zaradif cas, Tudi, finan¢né prostriedky,
technologické prostriedky, apod. Manazér planovania musi pracovat sjednym
z najdolezitejSich zdrojov a tym je Cas. Pri case je to horsie o to, Ze ak ho raz premrhame uz
sa nedd nahradit, ani ziskat spat.

Predpokladajme, ze pracujeme na projekte, kde postupujeme podla planu.
Zakaznikovi sme predostreli iny termin ukoncenia, s akym rata projektovy tim. Tym sme
ziskali cCasovu rezervu. KedZe sa v projekte doteraz nevyskytli vaZnejSie problémy
a dokazeme plnit milniky, ktoré sme si urcili, zacne v time rast sebavedomie. To moze
vyustit do pridavania nadstandardnej funkcionality (angl. scope creep), ¢im zvacsime
rozsah projektu [6]. Tento jav, ked si projektovy tim veri a chce urobit viac, nez na ¢om sa
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so zakaznikom dohodol je velmi nebezpecny. Pridana funkcionalita skonzumuje usetrené
zdroje, teda cas. V pripade problémov s implementaciou sa mozeme dostat do casového
sklzu, kedy nebudeme schopni do poévodného terminu dodat ani dohodnuty vysledok
a nie to eSte nadsStandardny produkt.

V tejto situdcii by mal manaZzér planovania odhalit hroziace riziko spojené so zmenou
rozsahu projektu a zasiahnut. V prvom rade by mal dbat na dodrzanie funkcionality, ktora
je zmluvne dohodnuta so zakaznikom. Vylepsenia si samozrejme vitané, ale az ked mame
produkt, ktory zodpoveda dohodnutej Specifikacii.

Moralne ponaucenie

Dobry manazér planovania ziska potrebné skusenosti az na zaklade mnozstva
realizovanych projektov. Nemusia vsetky dopadnuf tispesne (podl'a definicie, ktort sme si
uviedli v ivode), dolezité je, aby sa dokazal na projekt pozriet z nadhladu a odhalit chyby,
ktorych sa dopustil. Planovanie je narocné aj preto, Ze nan neexistuje univerzalny navod
alebo metodika. Kazdy projekt je iny od tych, ktoré sme uz v minulosti riesili a pri kazdom
sa musime popasovat snovymi problémami. Je to tak trochu ,magia” dokazat
predpovedat budtcnost, ako sa veci vyvinti. A na 100 % to ani nie je mozné. Co vsak
vieme je, Ze ani maly projekt sa nezaobide bez aspor minimalnej miery planovania.
V projektoch vécsich rozsahov je systematické planovanie nutnost. Podla méjho nazoru to
vSak nestaci. Mali by sme si vopred premysliet ako budeme tvorit plany a ako budeme
rozdelovat zodpovednost, aby sme z tohto procesu nevynechali nasich timovych kolegov.
Pri planovani by sme mali pamaétat na to, Ze nie je nutné (a ani mozné) zostavit plan
projektu hned v tivodnych fazach analyzy. Dolezité je, aby kazdy clen projektového timu
vzdy vedel, za ktoré tlohy nesie zodpovednost adbal na ich splnenie v stanovenych
terminoch. Hlavnu rolu tu hra komunikdcia medzi manazérom planovania a projektovym
timom, ale aj medzi clenmi timu navzajom. Ak mame to Stastie pracovat v time
s motivovanymi ud'mi, mali by sme sa snaZzit udrzat ich zaujem o projekt. Zapalenych
Iudi mo6zeme velmi lahko demotivovat despotickym planovanim alebo neustalym
stresom z prili$ tesnych terminov. V takomto pripade sa sami pripravime o Sancu vytvorit
Spickovy produkt, pretoze motivovani I'udia st kreativni, kreativni I'udia maja dobré
napady a dobré napady znamenaju kvalitné produkty.

Pouzita literatara

1. Armour, P.G.: To plan, two plans. In: Communications of the ACM, Vol. 48, No. 9 (2005)
15-19.

2. Dvir, D, Raz, T., Shenhar, A.J.: An empirical analysis of the relationship between
project planning and project success. In: International Journal of Project Management, Vol.
21 (2003) 89-95.

3. Haughey, D.. DProject Planning a Step by Step Guide. 2010.
http://www .projectsmart.co.uk/project-planning-step-by-step.html (navstivené
22.10.2010).



8

Milan Lu¢ansky

4. Haughey, D.: SMART Goals. 2010. http://www.projectsmart.co.uk/smart-goals.html
(navstivené 22.10.2010).

5. McConnell, S.: The Nine Deadly Sins of Project Planning. In: IEEE Software,
September/October (2001) 5-7.

6. Mochal, T. Project management Best practices. 2001.
http://departmentforms.dpsk12.org/dots/smedocs/pm_best_practices.pdf (navstivené
22.10.2010).

7. Simpson, W.D.: New techniques in software project management, 1987. 250 s. ISBN 0-471-
85551-0.

Annotation

Smart Planning or How to Keep the Members of Your Project Team Creative

In software engineering we have to follow several steps to bring our project to happy end. Planning
those steps is a fundamental activity. A project manager should aim his/her focus on planning at
early stage of project (but also later) to meet the needs of all stakeholders. We know that we should
not undervalue the planning process, but is it possible to overvalue it? If we plan the whole project
in details at the beginning it flows into blind plan, which loses its primary function. If we set
deadlines too close, it could disappoint the work of our colleagues, they will work under the stress.
The stress is a cause of mistakes and mistakes cost time and other resources. Is it possible to keep
your team motivated despite the deadlines and creative despite the plan? In this paper we will try to
find the answers to the questions.



