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Prípad použitia: Zadaj objednávku ?

Tu sme sa dostali naposledy...

Koľko požiadaviek ste si stihli zaznamenať? SLIDO



Životný cyklus softvéru:
Analýza, špecifikácia požiadaviek

Máte vytvoriť



Životný cyklus softvéru:
Analýza, špecifikácia požiadaviek



Aké sú dôvody pre tieto chyby?

• Nejasné alebo nejednoznačné požiadavky 

• Niektoré požiadavky nie sú známe Aké sú dôvody pre tieto chyby? 

• Nejasná kompetencia zadávateľov 

• Zabudnutie alebo ignorovanie na používateľov 

• Požiadavky nie sú prioritizované 

• Požiadavky nie sú implementované 

• Požiadavky sú zle implementované 

• Požiadavky sú neskoro implementované



Príklad hojdačky z minulej prednášky...









Model požiadaviek (Requirement model)















Ešte k požiadavkám



Prípady použitia (Use Cases) Slido

Prípady použitia sú spôsobom zaznamenania (špecifikácie) funkcionálnych 
požiadaviek, ale nie sú úplnou špecifikáciou všetkých požiadaviek systému.

Prípady použitia zachytávajú:
• Funkcionálne požiadavky z pohľadu účastníka, používateľa, aktéra, ciele 

používateľa voči systému
• Interakcie medzi aktérom a systémom, hlavný scenár a alternatívne 

priebehy, Reakcie systému na vstupy
Prípady použitia nezachytávajú úplne
• Nefunkcionálne požiadavky (výkon, bezpečnosť, dostupnosť…)
• Architektúru systému, detailný návrh používateľského rozhrania
• Interné algoritmy a implementáciu



Prípady použitia (Use Cases)

Use Case je špecifikáciou správania (napr. Zadaj objednávku PSI/P1).

A Use Case specifies a set of actions performed by its subjects, which 

yields an observable result that is of value for one or more Actors or 

other stakeholders of each subject − UML 2.5.1 Specification 

(https://www.omg.org/spec/UML).

Napriek existujúcemu štandardu, detailný opis len na úrovni notácií.

https://www.omg.org/spec/UML


Prípady použitia (Use Cases) - Notácia

Notácia: Konvencie, prvky, systém formálnych znakov, symbolov a 

pravidiel, pomocou ktorých sa vyjadrujú informácie, pojmy alebo 

vzťahy.

Ivar Jacobson: zaviedol koncept, metodický rámec, staršia.

Alistair Cockburn: metodicky prepracoval a formalizoval, „one column 

of text (not a table), numbered steps, no if statements, the numbering 

convention in the extensions“, budeme používať.





UC: BUY SOMETHING (CASUAL VERSION)

The Requestor initiates a request and sends it to her or his Approver. The 
Approver checks that there is money in the budget, check the price of the 
goods, completes the request for submission, and sends it to the Buyer. The 
Buyer checks the contents of storage, finding best vendor for goods. 
Authorizer: validate Approver’s signature. Buyer: complete request for 
ordering, initiate Purchase Order with Vendor. Vendor: deliver goods to 
Receiving, get receipt for delivery (out of scope of system under design). 
Receiver: register delivery, send goods to Requestor. Requestor: mark 
request delivered. At any time prior to receiving goods, Requestor can 
change or cancel the request. Canceling it removes it from any active 
processing. (delete from system?) Reducing the price leaves it intact in 
process. Raising the price sends it back to Approver (Cockburn, 2000).



UC: TEMPLATE UC: FULLY DRESSED VERSION



UC: TEMPLATE UC: FULLY DRESSED VERSION



UC: TEMPLATE UC: FULLY DRESSED VERSION





Prípady použitia (Use Cases)

Focuses on description the essential features of 
the system, in a text form. Use cases are 
fundamentally a text form.

UC opisom toho ako používať systém. Nie toho 
ako systém pracuje, ako rozmýšľa, uvažuje... 

A use case describes how the system responds 
to a request from one of the stakeholders, 
called the primary actor.

The primary actor initiates an interaction with 
the system to accomplish some goal.



Prípady použitia (Use Cases)

Actors have goals. Users of the system. 

That is why: Alistar’s Three named goal levels.

The user goal is the 

primary actor has in 

using the system.

The use case set reveals a hierarchy of goals, 
the ever unfolding story an the Scope.



Prípady použitia (Use Cases)

Scope (rozsah) určuje, čo je vnútri systému, 
ktorý navrhujeme, a čo je mimo systému 
Scope určuje hranice modelovania.

„Black-box“: systém sa posudzuje zvonku, 
opisujeme jeho správanie (reakcie na vstupy), 
neriešime vnútornú implementáciu.

Používame pohľad: 

„Čo systém robí?“
nie
„Ako to interne robí?“



Prípady použitia (Use Cases)

A level communicates the level of abstraction

That is why: Alistar’s Three named goal levels.



Prípady použitia (Use Cases)

Depicts secondary actors, Vendors and their 

interests.



Prípady použitia (Use Cases)

The use case describes the system’s behavior 

under various conditions as it responds to a 

request from one of the stakeholders.

Precondition, vstupná podmienka, minimal 

guarantees...



Prípady použitia (Use Cases)

UC sú ucelené úlohy, ktoré si používateľ kladie 

za cieľ a ktoré po ich vykonaní spôsobujú 

zmenu na strane systému alebo používateľa.

Postcondition, výstupná podmienka, 

guarantees of success, success guarantees...

Merateľná zmena! 

Each requirement must be necessary, verifiable, 

attainable, and clear in order to be useful for 

development.



Prípady použitia (Use Cases)

Main Success Scenario, Happy Day Scenario, 

Main Flow, Základný tok, Basic flow,...

Základný, ideálny priebeh prípadu použitia, v 

ktorom všetko prebehne bez chýb a výnimiek a 

cieľ aktéra je úspešne dosiahnutý.

Je uvedený/napísaný ako sekvencia krokov 

medzi aktérom a systémom.



Prípady použitia (Use Cases)

UC ponúka aj odpovede na otázku čo v prípade, 

že Main success scenario nenastane.



Use Case Modularization and Expressing It in UML

1. Systém musí umožniť zákazníkovi vyhľadať výrobok. 

2. Systém musí umožniť zákazníkovi nastaviť počet položiek, ktoré sa 
naraz zobrazujú. . . 

3. Systém musí umožniť zákazníkovi objednať výrobok. 

4. Systém musí umožniť zákazníkovi zrušiť objednávku.

...

99. Systém musí umožňovať expedovať objednávku.

...

125. Do systému musí byť možné zadať nové druhy výrobku.



Use Case Modularization

Ak by sme mali e-obchod rýchlo 
sprevádzkovať, ktorý z prípadov použitia by 
sme mali realizovať ako prvý?

Bez možnosti objednávania výrobku profit 
neprinesie.

Výrobky zo začiatku môžu byť prezentované 
v zozname, ktorý zadáme napevno.

Vyhľadávanie vynecháme, expedovanie si 
poznačíme do externej tabuľky... 

Určite to nie je ten najlepší e-obchod, ale 
môže začať zarábať!



Use Case Modularization

Názov prípadu použitia je v imperatíve 
(prikazovací spôsob), aby sme nezabudli, 
na to, že sledujeme dosiahnutie určitého 
cieľa.

Nech je akokoľvek výstižný, názov je dobré 
rozviesť v krátkom opise prípadu použitia.

Podstatou prípadu použitia je interakcia 
účastníka (angl. actor) so systémom, a tu 
je najjednoduchšie vyjadriť vo forme 
postupnosti krokov. 



Use Case Modularization

Táto postupnosť krokov sa označuje ako 
tok udalostí alebo jednoducho iba tok.

Prvý krok vystihuje, čím prípad použitia 
začína. 

Posledný krok predstavuje formálne 
ukončenie prípadu použitia.

V ostatných krokoch sa striedajú akcie na 
strane účastníka s akciami na strane sys 
tému.

Krok 7 (skok) a krok 11 (nadčasový 
charakter)



Use Case Modularization

Predpoklady a dôsledky.

Účastníci (zákazník, obchodník, 
používateľ,...) - primárny actor

Prostredníc tvom účastníkov prípadov 
použitia si ujasňujeme, kto a ako bude 
používať systém, ale nemodelujeme tým 
priamo používateľské práva.

V prípadoch použitia ako účastník 
vystupuje aj systém alebo jeho časti -
sekundárny actor.



Use Case Modularization

Prípad použitia je koncept vedomia 
koncového používateľa.

Korektná percepcia vývojárom -
objednávky sa majú expedovať jednotlivo 
vs. expedovať viac objednávok naraz, aby 
mohol prioritne priradiť deficitárny 
výrobok k hodnotnejším objednávkam 
alebo význam nejším klientom.

Prípady použitia sú skutočne veľmi lacnou, 
avšak mimoriadne účinnou technikou 
modelovania softvéru.



Use Case Modularization

Prípad použitia nie je opis používateľského 
rozhrania. Opisuje funkcionalitu, nie 
používateľské rozhranie.
V texte UC neuvádzať prvky UI (okná, tlačidlá, 
menu, formuláre, označenia atď.). Popisovať 
činnosti na úrovni zámeru používateľa, nie na 
úrovni interakcie s GUI. Namiesto „klikne 
tlačidlo OK“ písať napr. „potvrdí akciu“.
Jeden prípad použitia môže byť realizovaný 
viacerými formulármi. Jeden formulár môže 
podporovať viacero prípadov použitia.
Prípady použitia reprezentujú mentálny model 
používateľa, nie dizajn obrazoviek.
Občasná zmienka o UI prvku nie je fatálna 
chyba, ale systematicky sa jej treba vyhýbať.



Use Case Modularization and Expressing It in UML

Nezahŕňať všetky možnosti do jedného sledu krokov – vedie to k neprehľadnosti a 
strate podstaty prípadu použitia.

Modularizovať prípady použitia – organizovať ich:na vnútornej úrovni (štruktúra 
scenárov, rozšírenia), na vonkajšej úrovni (vzťahy medzi prípadmi použitia).

Budovať celkový obraz systému cez prepojenie modulov, nie cez jeden rozsiahly 
opis.

Pri väčšom počte prípadov použitia hrozí strata prehľadnosti.

Použiť diagram prípadov použitia (UML Use Case Diagram) na zobrazenie štruktúry 
a vzťahov.

Cieľ: Zachovať jasnosť, prehľadnosť a systematickosť modelu.



Use Case Modularization P1

PROBLÉM 1

Prípad použitia Zadaj objednávku zahŕňa aj 
vyhľadanie výrobku.

Niekoľko krokov navyše, narúšajú plynulosť 
vnímania podstaty tohto prípadu použitia, 
ktorou je proces objednávania výrobku.

Tieto kroky by sme mohli vyčleniť do 
určitého podtoku, ktorý aktivujeme na 
príslušnom mieste základného toku.



Use Case Modularization

Podtok sa samostatne neaktivuje, 
ani neukončuje prípad použitia, a 
preto neobsahuje aktivačný a 
ukončovací krok ako základný tok. 
Pomenovanie základného toku 
možno vynechať.



Use Case Modularization - include

Podtok je možné vyčleniť do 
separátneho prípadu použitia a 
odvolávať sa naň. V tom prípade 
ide o zahrnutie.



Use Case Modularization - include

Zahrnutie (Cockburn) Sub use case.

Vyčlenený podtok môže byť užitočný 
aj pre iné prípady použitia.



Use Case Modularization - include



Use Case Modularization - include

Ak by prípad použitia Vyhľadaj výrobok 
malo význam aktivovať aj samostatne, 
po trebné je pridať základný tok.



POZOR, include, ale nie dekompozíciu systému!



Use Case Modularization P2

PROBLÉM 2

Krok č. 10  = kontrola stavu zásob výrobkov 
v objednávke. 

Taktiež narúša plynulosť vnímania podstaty 
tohto prípadu použitia.

Iná povaha súvislosti toku - Alternatíva 
(Alternatívny tok)

Umiestnenie mimo základného toku 
vrátane podmienky aktivácie



Use Case Modularization P2

PROBLÉM 2

Krok č. 10  = kontrola stavu zásob výrobkov 
v objednávke. 

Taktiež narúša plynulosť vnímania podstaty 
tohto prípadu použitia.

Iná povaha súvislosti toku - Alternatíva 
(Alternatívny tok - Modifikuj plán 
doplnenia zásob)

Umiestnenie mimo základného toku 
vrátane podmienky aktivácie

Na alternatívny tok sa v hlavnom toku 
neodvolávame



Use Case Modularization - extend

Alternatívny tok - Modifikuj plán doplnenia 
zásob vyjadrený ako UC.

V tomto rozšírujúcom prípade použitia je 
nutné uviesť, ktorý prípad použitia 
rozširujeme a v ktorom konkrétnom bode 
rozšírenia.

V rozšírenom prípade použitia je teda nutné 
uviesť body rozšírenia, uvádza sa ich názov 
(ľubovoľný) a číslo kroku, kde dochádza k 
rozšíreniu daného toku.



Use Case Modularization - extend



Use Case Modularization – extend ()



Use Case Modularization - extend

Rozšírenie (Cockburn) realizácia 
Extension use case vlastnosťou Trigger.

Nemodelujeme: Podtok, Alternatívny 
tok ako súčasť prípadu použitia

Modelujeme: Zahrnutie (a teda aj 
odkazovanie na sub use case) ako 
include, Rozšírenie (a teda aj extension 
use cases) ako extend. U Cockburna 
neuvádzame body rozšírenia (Trigger)



Use Case Modularization and Expressing It in UML

Nemodelujeme: Podtok, Alternatívny tok ako súčasť prípadu použitia.

Modelujeme: Zahrnutie (a teda aj odkazovanie na sub use case) ako include, 
Rozšírenie (a teda aj extension use cases) ako extend. U Cockburna 
neuvádzame body rozšírenia (Trigger).

It makes it comprehensible to all the stakoholders, it helps in source code 
orientation.

Use case diagram is useful as an overview, but is not a major part of the use 
case model

Use case modularization help to cope with complexity



Use Case Modularization - inheritance

Prípad použitia môže špecializovať už 
definovaný prípad použitia, t. j. môže od 
neho dediť. V opise sa uvedie, ktoré 
kroky prekonáva.

V diagramoch prípadov použitia sa tento 
vzťah značí ako 
generalizácia/špecializácia (angl. 
generalization/specialization), čo je UML 
termín pre vzťah vo vývoji softvéru 
známy ako dedenie (angl. inheritance).



Use Case Modularization - CRUD

CRUD prípad použitia vystupuje ako 
jeden prípad použitia.

CRUD prípad použitia nemusí zahŕňať 
všetky štyri operácie.



Účastníci, Aktéri, Roly 

Zákazník a obchodník sú druhmi používateľa.

Typy účastníkov môžu pribúdať.

Tak ako pri dedení medzi prípadmi použitia, v diagrame 
použijeme vzťah generalizácie/špecializácie.

Obchodník = Sekundárny účastník, Zákazník zostáva 
primárnym účastníkom, ak/lebo prípad použitia 
aktivuje.

Prostredníctvom účastníkov prípadov použitia si 
ujasňujeme, kto a ako bude používať systém, ale 
nemodelujeme tým priamo používateľské práva. 

V prípadoch použitia ako účastník vystupuje aj systém 
alebo jeho časti.



Účastníci, Aktéri, Roly 

Aktér, predstavuje rolu, ktorú niekto 
alebo niečo zohráva pri interakcii so 
systémom.

Kto všetko môže byť Aktérom? (Účastník -
Používateľ, User; Čas; Externý systém; 
Interný subsystém.



Modularizácia na úrovni prípadov použitia

Prípadov použitia môže byť viac

Je vhodné ich zobrazovať vo 
viacerých diagramoch 
organizovaných podľa predmetu, 
na ktorý sa zameriavajú. 

Pre e-shop: objednávanie, 
expedovanie, správa výrobkov, 
správa zákazníkov atď. 

Predmet sa niekedy vyznačuje 
orámovaním. Diagram prípadov 
použitia, ktoré sa vzťahujú na 
objednávanie.




