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Uvod a kontext

» Kto som a €o robim v DXC Technology

« Co ma tvorba a integracia IT rieseni spoloCné s predmetom PSI
 architektura, integracia, naklady, predpoklady, rizika, ponuka, zmluva
* preco UML, procesy a dokumentacia existuju

» od RFP po prevadzku
* 150 min # monolog

» otazky pocCas prednasky vitané

« prednaska + diskusia + praktické ukazky.

© 2026 Vladimir Mlynarovic.
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All third-party trademarks, service marks, trade names, logos, and brand names referenced herein are the property of their respective
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DXC AT A GLANCE

60+

years of innovating

115K

employees

230+

partners

~ 2
- -
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$S12.9B .2, #315 [

FY25 revenue 2025 Fortune 500

We run today’s critical
systems and build
tomorrow’s breakthroughs

70+ © 230+

countries across the globe customers in Fortune 500

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Integrované portfolio a proces

Build & Innovate

Advisory

Application Dev
& Modernization

Customer
Experience &
Product Design

Data & Al

Enterprise
Applications

We align strategy, technology, and
operations to accelerate
measurable cutcomes.

We design, build, and streamline
tailored software that fits unique
business workflows.

We craft user-centered products
that deepen engagement, build
loyalty, and deliver exceptional
experiences.

We unlock real-time insights with
production-ready Al.

We modernize and manage core
ERP and CRM platforms to drive
efficiency and scale operations.

Manage & Optimize

Cloud &

We migrate, optimize, and run
hybrid clouds for peak resilience

Infrastructure _
and cost control.
Managed We integrate tailored software that
Applications fits unique business needs then
manage and optimize it for
continuous performance.
Business We streamline policy, claims, and
Process operations with proven platforms
Services that reduce complexity and costs.
Modern We enable seamless, secure
Workplace collaboration and productivity from

any device, anywhere.

Y

Discover

Define the blueprint for
success

Strategic roadmap in weeks
with prioritized quick wins

Protect & Scale

Cybersecurity

Infrastructure
Protection

Modernization as a
Service (MaaS)

%

Develop

Engineer solutions tailored
to your business needs

MVP deploymentin 8-12
weeks using Al accelerators

We protect critical assets end to
end with adaptive, zero-trust
defenses that evolve with threats.

We secure and monitor critical
infrastructure with adaptive,
intelligent defenses that respond to
emerging threats.

We transform legacy systems into
agile, cloud-ready platforms
through continuous modernization
and strategic optimization.

9

Deploy

Launch with confidence
using proven models

40% faster go-live with pre-
builtintegration frameworks

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Operate

Deliver continuous value
with automation and
optimization

30-50% operational cost
reduction through intelligent
automation

12
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RFP: co to je a preco je zradne

RFI (Request for Information) = vyziadanie portfdlia, capabilit, certifikatov, zivotopisov, referencii.

RFP (Request for Proposal) = zadanie + pravidla hry (scope, kritéria, terminy, format odpovede)

,Shall/Must“ = povinné — nesplnenie mbéze byt diskvalifikacia (,knock-out®)

Ticho v RFP # volnost — vznikaju predpoklady

Riziko nejasnosti: scope nejasny = vysoka volatilita & cena

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Typy poziadaviek: funkcné vs nefunkcne

 Funkéné (spravne skér Funkcionalne) poziadavky (FR): ¢o system robi (funkcie, procesy, vystupy)

* Nefunkéné (spravne skér Nefunkcionalne) poziadavky (NFR): ako to musi fungovat’ (SLA/KPI, bezpecCnost,
regulacie, prevadzka)

* Priklady NFR z praxe:
— SLA / Business KPl commitments — musia byt v akceptovatelnych limitoch

— Regulaéné obmedzenia pre delivery model

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Analyza RFP: ako to robime prakticky

Vyextrahovat’ vSetky poziadavky — vhodné pouzit nastroj, checklist
Urcit’ rozsah & mieru pokrytia
Zoznam predpokladov a rizik (napr. ,Top 10%)

Overit’ vstupy na odhad: baseline/sizing data od klienta (Castokrat chybaju)

a ~ O b=

Skontrolovat’ NFR a Zmluvu: SLA/KPI limity, T&Cs mapovanie na Zmluvu, komerény model, platobné milniky

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Q&A faza: dobré otazky = lacnejsi projekt

» Ciel Q&A: znizovat neistotu = lacnejSi odhad / menSia rezerva / menej prepracovani

» Otazky typicky Setria peniaze, ked sa tykaju:
— chybajucich baseline dat (sizing, objemy, inventar)
— predpokladov a rizik (aby neboli ,na guess level®)
— due diligence / joint verification fazy (navrhnut, ak treba
— SLA/KPI a penalty mechanizmov (napr. ,earn back mechanism®)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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RFP sulad: ,,shall/must“ mindset

Zmapovat’ vsetky “Shall/Must” — Plne adresovat + pripadny odkaz na detailnu odpoved

|dentifikovat ,,knock-out (KO) kritéria/lotazky* a odpovedat striktne v sulade

Ked RFP nieCo nedefinuje — vytvorit' explicitné predpoklady

SLA mindset: drzat zavazky v rozumnych limitoch + oSetrit systém pokut

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Mini-ukazka pre analyzu RFP/poziadavky

,Riesenie musi zabezpecit spracovanie poziadaviek
pouzivatelov naprieC viacerymi systemami, byt vysoko dostupne
a splnat bezpecnostne standardy Zakaznika."

Vytvorte 3 otazky, ktoré optimalizuju naklady a znizuju riziko

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 19



Mini-ukazka pre analyzu poziadavky

,Riesenie musi zabezpecit spracovanie poziadaviek
pouzivatelov napriecC viacerymi systemami, byt vysoko dostupné
a splnat bezpecnostné standardy Zakaznika.”

.V PSI by sme povedali: toto nie je jedna poziadavka.
Je to zmes viacerych konceptov, ktoré treba oddelit’”

spracovanie poziadaviek => procesny model
* viaceré systémy => integracia
* vysoka dostupnost' => NFR / SLA

* bezpecnostné standardy => NFR / Bezpecnost’

,Presne toto robite v PSI — rozkladate realitu na model”

D

@
©

Procesna otazka

LAKY presne proces spracovania poziadaviek —
kroky, vynimky, objemy?*

=> bez toho nevieme rozsah ani pracnost

Integracna otazka

,Ktoré systémy su zapojene, ake rozhrania existuju a
kto ich viastni?*

=> bez toho nevieme architekturu ani zodpovednosti
NFR otazka

,Co presne znamené vysoka dostupnost a ktoré
security Standardy su povinné?“/ meratelnost

=> tu sa najCastejSie lame cena aj riziko

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 20



Go / No-Go rozhodnutie

Na zaklade analyzy RFP vieme urobit Go / No-Go rozhodnutie

Typicke NO-GO signaly: Typické GO signaly:
* scope je vagny alebo si protireCi * rozumieme problému a vieme ho modelovat

 RFP ma tvrdé poziadavky, ktoré vieme splnit len s extrémnym < rieSenie sedi na naSe skusenosti a delivery model

rizikom PN , . ,
* rizika vieme pomenovat a manazovat

« SLA alebo komerCny model by zabil marzu L e x . . . .
 existuje realna sanca, ze vyhrame, nie len ze sa

 nemame ¢im sa odlisit — nizka pravdepodobnost’ uspechu zUcCastnime

Ako skladame vitazny tim
* Vlastnik zakazky

Security Lead
T&T Lead (Projektovy Manazér)

Bid Manager

Solution Lead / Architekt Tim neskladame podla oddeleni,ale

Delivery Lead « SME podla roli potrebnych na vyrie$enie
problemu / pripravu ponuky.

Legal / pravnik

Pricer * ...

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 21
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Manazment zakazky

Manazment (Governance) je riadeny proces kontroly rozhodnuti poCas celého zivotného cyklu potencialne;
zakazky.

Definuje kto, kedy a na zaklade €oho:
— schvaluje pokracCovanie projektu
— potvrdzuje pripravenost riesenia
— prebera zodpovednost za rizika

Je sucastou end-to-end procesu od:
— kvalifikacie zakazky

— cez navrh riesenia

— az po zmluvu a jej podpis

Rozhodnutia sa robia v kontrolnych bodoch (reviews):
— Qualification Review (QR)

— Solution Review (SR)

— Deal Review (DR)

— Contract Certification Review (CCR)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Preco sa Governance potencionalnej zakazky robi

» Governance chrani kvalitu rieSenia, firmu aj projektovy tim pred désledkami zlych rozhodnuti.

» Governance zabezpecuje, ze:
— rieSenie je technicky realizovatelné
— rizika su identifikované a vedome akceptované
— rozsah, cena a zmluva su konzistentné

- Urover governance zavisi od:
— Velkosti, typu a hodnoty projektu

* Povinné governance artefakty:
— Oopis riesenia
— architektonickeé rozhodnutia
— identifikované rizika a predpoklady
— schvalovacie zaznamy

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Manazment ponuky = riadenie viacerych streamov

 Ponuka nie je jeden dokument

» Je to subeh viacerych streamov, ktoré musia bezat spolu:
— Business / Sales — vztah so Zakaznikom, obchodna stratégia
— Bid / Pursuit — smer, koordinacia, rozhodnutia
— Solution — ¢o a ako dodame (stratégia rieSenia) Kazdy stream
— Price — kolko to stoji a preCo
— Legal / Risk — Co si m6zeme dovolit
— Proposal — ako to odkomunikujeme Zakaznikovi

 ma mat lidersku rolu
« potrebuje €as a pracnost’

« ma vplyv na ostatné

=> Ak zlyha jeden stream, zlyha ponuka

Manazment ponuky = orchestracia, nie administrativa

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Zivotny cyklus Zakazky

Zakazka ma jasny zivotny cyklus
RFP / Q&A
Go / No-Go
Priprava riesenia

Cenotvorba / Optimalizacia

Ponuka

1.

2

3

4

5. Schvalovanie
6

7. Zmluva & Prechod do Delivery
8

Delivery

=> Bez milnikov nie je kontrola

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Co je ,,RieSenie (Solution)*“: éo / ako / s kym / za kol'ko

- Co: business problém a ogakavany vysledok
« Ako: architektura + integracia komponentov
S kym: DXC, partneri, klient, subdodavatelia
« Za kol'ko: cost model, TCO, business case

» Vystup: rieSenie # produkt # projekt, pridana hodnota pre Zakaznika

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Ako vznika strategia riesenia

Vstupy

« Poziadavky zakaznika (RFP /
potreby / ciele)

» Kontext zakaznika (as-is, pain
points, obmedzenia)

« Strategicke ciele (business, IT,
transformacia)

» Referencéné rieSenia a
skusenosti

« Trhovy kontext a konkurencia

Ako prebieha

Spolocna diskusia naprieC rolami
(solution, delivery, sales)

Rozklad problému — navrh variant
— rozhodnutia

Fokus na trade-offs, nie na
detailné Cisla

lterativhe — vysledok sa spresnuje
v Case

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Vystupy workshopu

« Jasna stratégia rieSenia
(,solution story®)

« Zvoleny smer architektury a
delivery model

« 3 vektory (Hodnota pre biznis,
Hodnota pre IT, Efektivita)

« Klucové predpoklady, rizika a
rozhodnutia

* Vstup pre:
— odhad nakladov
— aplikaciu riesitelskych pak
— cenotvorba a kontrolu

nakladového modelu (Cost
Clinic)

30



Architektonicke pohlady

« Biznis pohlad — biznis procesy, schopnosti, hodnotove toky

« Aplikaény pohlad — aplikacie, funkcie, vlastnictvo

» Infrastruktuarny pohlad — compute, siet, uloziska

* Cloudovy pohlad — [aaS / PaaS / SaaS, zdielané vs. dedikované
 Bezpecénostny pohlad — identita, data, compliance, hranice dovery

* Integracny pohlad — rozhrania, datové toky, kontrakty, zodpovednosti
« Pohlad na riesenie Sluzieb—- priklad na dalSom slide

* Prevadzkovy pohlad — SLA, podpora, ticketing, monitoring, ITSM

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Priklad — Prevazkovy pohlad - riesenie sluzieb

Business —

Apps

Software

Infra

Support

1

—_—

—

—

—

Application Development, Enhance & Maintenance

Application Management (App Support L2/L3)

Licensing SW
Managed Platform (DEV)

Managed Platform (PROD+TEST)

Operating system and virtuz

Compute, storage, backup, database

Data Centers and Facility Management / Private Cloud

Security ( d Apps Security)

Hotline / S

vV OV VvV Vv

agement

End User Service Desk (SPOC)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

juswabeuey JUNOIIY

DXC scope:
> Hotline support / Incident Management

> Configuration od IT Platform (Managed Container
Platforms based on K8S)

Monitoring

Application operations / Support L2&L3
Service Management (ITSM)

Application Development & Maintenance
Licensing of XXX SW above virtualization

Application Enhancement (Time & Labor = Rate
Card)

Integrations from XXX with other systems (API)
IT Infrastructure operations (DEV env)

Outside DXC scope:

End Users Service Desk

Datacenter Services

IT Infrastructure operations (PROD +TEST env)

IT infrastructure assets (Server, Storage, Network,
Backup)

Network Layer

Storage Layer

Hypervisor Layer (Docker / Kubernetes)
OS-subscriptions (Linux and Windows)
Database Layer

D) (@ DXC
Dple AR INFRA Account

v v vV VvV VvV vV vV Vv

A A " 4

Client Scope
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Integracia: rozhrania > komponenty

« Komponenty su vymenitel'né, rozhrania nie
* API/eventy / davky = sulad medzi timami

* Integracia urcuje zodpovednosti

* Najviac rizik je medzi systémami

« ,Works standalone” # ,works end-to-end”

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Integracia partnerov a subkontraktorov

« DXC # automaticky vlastnik vietkého RACI je model, ktory hovori kto ma aku rolu pri konkrétnej aktivite alebo rozhrani.

- Jasny RACI pre kazdé rozhranie R — Responsible (vykonava) - kto tu pracu realne robi
A — Accountable (zodpoveda) - kto nesie konecnu zodpovednost (iba jedno A)

» Partner # black box C — Consulted (konzultovany) - kto dava vstupy / expertizu

e Eskalaéna matica | — Informed (informovany) - kto musi vediet, Ze sa niecCo stalo
« Zmluva musi odrazat architekturu RACI nerie$i hierarchiu, ale jasnost zodpovednosti.

Aktivita / Rozhranie DXC Partner (CRM) Zakaznik

Navrh API A R C

Implementacia API I R I

Integracia / orchestration R C I

End-to-end testovanie A R C

Prevadzka po go-live R C A

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 34



Delivery model ako sucast’ architektury

* Onsite / Nearshore / Offshore ma technicky dopad

« 24x7 support ovplyvnuje architekturu

« Security clearance, access, tooling

« Dostupnost odbornych zru€nosti / kompetencii = architektonické obmedzenie

» Delivery model musi byt navrhnuty

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Staffing plan

g Kto

» roly a seniorita (L1/L2/L3, architekt)
« kluCoveé a niche skills

Kedy

* Build / Transition / Run

* ramp-up a ramp-down v Case

¢ Odkial

» onshore / nearshore / offshore

« jazyk, Casoveé pasma, regulacie

S akymi zrucnost'ami
 skill availability na trhu
« Standardné vs. Specializované kompetencie
{01 Z akého zdroja
* interni zamestnanci
« kontraktori
* nabor (Cas + riziko)
¢ V sulade s cenou a rizikami

« predpoklady a rizika oSetrené v SOW

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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DXC Priklad
pre staffing
plan

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Aby to bolo dorucitel'née

« Jasny scope & assumptions
« Realisticka integracia

« Zodpovednosti pokryté

« Tooling, procesy, governance

» Rizika identifikované a mitigované

Mini-ukazka: 3 najCastejSie integracne zlyhania
« Nejasny owner rozhrania

* Iné oCakavania vykonu / SLA

» Integracia rieSena ,na konci”

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Co je ,,Solution“ podklad pre schvalenie doruéitelnosti

Solution # prezentacia
» scope & architektura
 delivery model

» cost model

* hlavné rizika a predpoklady

Checklist chrani firmu

e rozumieme scope/rozsahu
* naklady su obhajitelna

* rizika su pomenovane

* riesenie je dorucitelné

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

=> Nie byrokracia, ale poistka
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Etapy riesenia IT

Typicky model spoluprace a casova os

Zakazka / Ponuka Zmluva Tranzicia a Transformacia Stabilna prevadzka

~

Zber inf. Analyza Ponuka

A

| _ |
Q Zber informacii "'®\ Analyza 37?’ Ponuka

@Qnﬂﬁv@ 5 &% (6

Prevzatie Projekty / Zmeny Kontinualna inovacia Kvalita sluzieb

- inventar aplikacii / infrastruktary * analyza aplikacii * business case
» rozsah / zlozitost » odhad pracnosti * medziroCné uspory
- $pecialne poziadavky * zlozitost prechodu * pristup / koncept rieSenia
« incidenty / export ticketov * pripady pouzitia * pripady pouzitia
« detaily prostredia automatizacie automatizacie
« aplikacia produktivity * harmonogram

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 41



Projekt (T&T) vs. Prevadzka (Run)

« Transition & Transformation (T&T) — zmena stavu, migracie, preberanie, stabilizacia

* Run - stabilna prevadzka, SLA, optimalizacia

« T&T je docasné,

* Run je dlhodobélné,

* Iné ciele, metriky, iné rizika

» Architektuara musi fungovat’ v oboch fazach

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Transition: prechod do cielovéeho stavu

* Preberanie sluzieb, systémov a zodpovednosti
« Migracie dat, pouzivatelov, rozhrani

» Nastavenie prevadzkovych procesov (ITSM)

« Knowledge transfer a dokumentacia

« Stabilizacia po go-live

» Priklad (dalsi slide)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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DXC priklad: Tranzicia

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Transformation: zmena sposobu fungovania

« Zmena procesov, nie len technologie
* Nové roly, nové zodpovednosti

« Zmena navykov a oCakavani

« Docasny pokles vykonu je normalny

* Odpor k zmene je prirodzeny

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Prevadzka: SLA, stabilita, zlepsovanie, naklady

* Plnenie SLA a KPI

« Stabilita a dostupnost sluzieb

* Incident, problem a change management
« Kontinualne zlepsovanie

» Riadenie nakladov (Run > Build)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Zmluva & prechod od riesenia ku dodavke

* Prechod zo ,stavby” do ,prevadzky”
« Zladenie zmluvy a realneho riesenia
« Jasné prevzatie zodpovednosti

* Nejasny handover = buduce konflikty

» Posledna sanca opravit nesulad

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Prehlad ceny: ako vznika cena riesenia

- Zakladné naklady: fudia (FTE), infrastruktura, softvér, sluzby, partneri

* Rizika dodania (delivery risk): nejasny rozsah, integracia, zavislosti, zmeny

 Finanéné rizika: inflacia, vymenny kurz, diZka kontraktu, objemy
« Celkoveé naklady = Zakladné naklady + Delivery Risk + FinancCné rizika
« Marza: primerana riziku a typu zakazky (zvyCajne uvadzana v %)

« Cena = kombinacia vsetkych tychto prvkov

Cena = Celkové naklady / (1 — marza)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Priklad:

Celk. naklady = 100 €
Marza = 30 %

Cena =100/ (1 - 0,30)
Cena=100/0,70
Cena = 142,86 €
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Z coho sa skladaju naklady na riesenie

 Ludia (FTE - Full-Time Equivalent) — jednotlive role pre fazu zivotného cyklu riesenia (T&T vs Run) a ich seniorita
« Hardvér / Softver infrastruktura, licencie, cloudové sluzby
 Prevadzkové sluzby podpora, monitoring, ITSM procesy

« Partneri a subdodavatelia fixné aj variabilné polozky

« Naklady priamo vyplyvaju z architektury a modelu dodania

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 50



Naklady vyplyvaju z delivery modelu

 On-site (u Zakaznika) - vyssia cena, dostupnost na mieste, rychla komunikacia
« On-shore (v krajine Zakaznika) - vySSia cena, blizka dostupnost, rychla komunikacia
* Near-shore (blizke krajiny) - kompromis medzi cenou a dostupnostou

« Offshore (vzdialené centra) - Skalovanie, nizSie jednotkoveé naklady

* Dopady na komunikaciu, kvalitu a stabilitu

* Nie kazda praca je vhodna na presun do zahranicCia

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Fixna cena a riziko

* Fixna cena znamena obmedzenu flexibilitu
» Rizika v rozsahu, integracii a zavislostiach
 Rezerva (contingency) kryje nezname

* Nie je to ,,volny rozpocet"*

 Bezrezervy sa riziko len presunie inde

Rezerva nechrani zisk — chrani schopnost dodat rieSenie.

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Kde vznika unik nakladov

Priklady z praxe

* Nejasné integracné rozhrania

« Zmeny pocas prevadzky bez precenovania
* Nevhodny model podpory

« Slabé odovzdanie do prevadzky (knowledge transfer, handover)

Najdrahsie naklady su tie, o ktorych sa na zacCiatku nehovorilo.

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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DXC Priklad pre model nakladov

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Odhadovanie riesenia

Odhad je rozhodnutie, nie vypocet:

Odhad vychadza z architektury a
rozsahu

Neistota je prirodzena sucast odhadu
Presnost rastie s kvalitou vstupov
Zly odhad = zdroj buducich rizik

Odhad musi byt obhajitelny, nie
,2optimisticky”

Vstupy do odhadu:

Rozsah (Scope)

Objemy a komplexita

Rizika a obmedzenia
NacCasovanie a spdsob dodavky

Predpoklady

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Ako k odhadu pristupujeme:

Porovnanie s podobnymi
rieSeniami (benchmark)

Rozklad na Casti (top-down /
bottom-up)

Zapojenie skusenych roli
Praca s rozsahom neistoty

Iterativne spresnovanie
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Odhadovanie riesenia: z coho sa sklada vysledok

* Odhad rieSenia sa sklada z viacerych typov nakladov/prace:
— Kazdy typ ma inu logiku vypoctu
— Spolu tvoria obhajitelny vysledok

Naklady su zvacsa zoskupené do blokov:

— Jednorazove naklady napr. preberanie (Tranzicia), zmeny (Transformacia), konfiguracie, atd (typicky tvoria 8-
20% celkovych zakladnych nakladov)

— Prevadzkoveé (opakujuce sa) napr. zakladna prevadzka a podpora, malé zmeny, a pod.
— Naklady na zmeny/projekty poCas prevadzky napr. hromadné upravy, rozvoj, change requesty
— Riadenie, governance, koordinacia (typicky tvoria 8-12% celkovych zakladnych nakladov)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Ako sa odhad pocita: objem x zlozitost’ x kontext

Objem prace - tickety, zmeny, aplikacie, polozky
Zlozitost' - Low / Medium / High

Kontext - SLA, automatizacia, regulacia, integracie

llustracna logika:

Hodiny — FTE — naklady (Slovensko 140 hodin/mesiac, Egypt 160 hodin/mesiac)
Automatizacia znizuje hodiny, nie zodpovednost

Obmedzenia zvysuju usilie, nie ,len cenu”

Odhad vzdy stoji na predpokladoch

Ak nie su pomenované, menia sa na rizika

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Rozdiel v praxi: odhady pre infrastrukturu vs. aplikacie

Infrastruktura (jednoduchsie a presnejsie): Aplikacie (zlozitejSie):

vysoka miera standardizacie
existuju KPIl / normy / benchmarky
odhad je viac mechanicky

priklady:

» kazda aplikacia je do istej miery unikat
« velky vplyv architektury, integracii a kvality kodu
 menej KPI, viac expertného odhadu

* silna zavislost od kontextu

sprava serverov (pocet serverov na FTE)

workplace / PC (pocCet zariadeni na FTE)

service desk (tickety na FTE / mesiac)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Riesitel'ske paky (Solution Levers)

Optimalizacia riesenia ako riadenie rovnovahy:

Paky rieSenia (solution levers) ovplyviiuju cenu aj riziko
Nejde o Setrenie, ale o vedomé rozhodnutia

Kazda paka ma technicky aj biznis dopad

Nespravne pouzitie zvysuje riziko

Spravne pouzitie zvySuje udrzatelnost

Typy rieSitel'skych pak:

Paky rozsahu - Co robime, Co nerobime, fazovanie

Architektonické paky - zjednodusSenie architektury,
menej integracii, Standardy

Paky dodavkového modelu (Delivery model) - onshore
/ nearshore / offshore mix, naCasovanie roli

Paky l'udi a zru€énosti - L1/L2/L3 rozdelenie, spravna
seniorita na spravnu ulohu a s ohfadom na fazu projektu

Produktivita a automatizacia - odstranenie manualnej
prace, self-service, runbooky, GenAl

Znovupouzitelnost’
vzorov a nastrojov

- opakované pouzitie komponentov,

Riadenie a governance primerana uroven riadenia,

Rizika a predpoklady - znizenie neistoty, jasné
predpoklady, spravna rezerva

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 60



Optimalizacia riesenia

Co najviac ovplyvinuje pracnost’:

Usilie (effort) # po&et ludi

Produktivita zavisi od kontextu a
zrelosti timu

Znovupouzitelnost’ znizuje pracnost

Standardy a automatizéacia
pomahaju

Chaos a ad-hoc riesenia ju zvySuju

Spravna pyramida timu

Seniorné roly hore, exekucia dole
Nie vsetko patri off-shore

Komplexné rozhodnutia blizSie k
zakaznikovi

Rutinné ¢innosti Skalovat’

Nespravna pyramida = skryté
naklady

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Obmedzenia modelu dodania

Regulacné a zmluvné obmedzenia
Krajiny, kde je mozny off-shore
Bezpecfnostné a datové obmedzenia
Poziadavky zakaznika

Sulad s internymi pravidlami
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Cost clinic / scrubbing: kontrola nakladového modelu

Aby bola naklady obhajitelné:

Konzistentnost odhadu a rozsahu
Realistické predpoklady
Aplikacia riesitel'sky pak

Sulad s delivery modelom

Ziadne ,magické Gisla“

Jasne pomenovane rizika
Explicitné predpoklady
Co je mimo rozsahu

Co musi dodat zakaznik

Co sa nemeni bez zmeny ceny

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Priklad pre Cost Clinic workshop

Preco

byt ,in to win“ a porovnat’
naklady s Cost-to-Win

overit, ze vSetky naklady su
zahrnuté (bez
medzier/duplicit)

zosuladit objemy naprieC
sluzbami vratane ich
vykyvov

vyjasnit’ aktivity a ich
nacasovanie

Ako prebieha

 iterativne, nie jednorazovo;
zacCat Co najskor a
nadviazat na Stratéegiu
rieSenia

* najprv rychly ,high-level”
prehlad (= 60 min), potom
,service-by-service® do hibky

« odporucanie: pouzivat
nastroj na vizualizaciu dat
(napr. Power B, atd)

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Kto

Lead Solution Architect
zvola, vedie a dorucuje
vysledok

Riesitel'sky tim: pripravi
modely a vstupy
Deal Analyst:

benchmarky, market
pricing, allowable cost

Delivery stakeholdert:
validuju realizovatelnost a
sulad so standardami
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Predpoklady vs. rizika

Co je predpoklad (Assumption) Co je riziko (Risk)

NieCo, co musi platit’, aby rieSenie fungovalo NieCo, Co sa moze pokazit’

Pouzivame ho pri odhade a navrhu riesenia Ma pravdepodobnost’ a dopad

Priklady: « Priklady:
— zakaznik doda vstupy vCas — oneskorené vstupy
— objemy ticketov neprekroCia dohodnuty rozsah — vySSia komplexita integracii
— integracie su dostupné a zdokumentované — nestabilné legacy prostredie

Preco je rozdiel kriticky
* Nepomenovany predpoklad — skryté riziko
»  Skryté riziko — problém v delivery

« Cost clinic kontroluje, €i sa predpoklady nezamienaju za istotu

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Top assumptions / risks: ako sa zbieraju a udrziavaju
Kedy vznikaju Ako sa zbieraju Ako sa udrziavaju
* pocas tvorby stratégie riesenia * spoloCna diskusia (solution, delivery, < ako zivy zoznam, nie jednorazovy
» pri odhade nakladov pricing) slide
: .. * nie individualne ,v hlave architekta” « pravidelne revidované:
» pri Cost clinic
e zapisuju sa explicitne * Pred odovzdanim ponuky

« pri prechode do delivery
* Pred podpisom Zmluvy

* Prizmene rozsahu

* Pri prechode do delivery

Praktické pravidlo
e ak sa predpoklad zmeni — meni sa cena alebo rozsah (nemusi to platit’ vzdy)

e ak sa riziko naplni — aktivuje sa mitigacia

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI 67



Zavislosti a integracie ako zdroj rizika

Preco su integracie rizikové Typickeé rizikové zavislosti

nie su plne pod nasou kontrolou dostupnost a sucCinnost

Casto zavisia od: « dostupnost APl a rozhrani
— tretich stran - kvalita a aktualnost dokumentacie
— zakaznika L : .
] « synchronizacia zmien naprieC
— legacy systemov systémami

* release okna a schvalovania

Cim viac integracii, tym:
« vySSia zlozitost
« vysSie testovacie usilie

» vySSie riziko eskalacii

Integracie nie su len technicky detail — su jednym z hlavnych zdrojov rizika a nakladov.

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Osetrenie rizik: strategie a zodpovednosti

Co znamena ,,0Setrit’ riziko*

ACCEPT - akceptovat’

riziko je zname a akceptovatelné

Riziko nemusime vzdy dopad je nizky alebo primerany

odstranit’

priklad:

, — mierne kolisanie objemu ticketov
Musime sa vedome

rozhodnut’, ako s nim
nalozime -
— sledované v delivery

typicky:
rieSené v Solution

Kazdé riziko ma mat”:

zvolenu strategiu  riziko zostava, ale znizujeme

jasnu zodpovednost’ pravdepodobnost’ alebo dopad
» priklad:

— dodatoCné testovanie
— Proaktivny monitoring
— buffer v plane

typicky:

— kombinacia Solution + delivery
opatreni

______________________________________________________________

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

______________________________________________________________

MITIGATE - znizit

AVO[D—vmiui’sa
zmenime rieSenie tak, aby riziko vébec I
. nevzniklo

« priklad:

— odstranenie zlozitej integracie
— zuZenie rozsahu
*  typicky:

— architektonické alebo scope
rozhodnutie

— rieSené v Solution

________________________________________________________________

'+ TRANSFER - preniest

riziko presuvame na inu stranu
najCastejSie:

— na zakaznika

— napartnera

priklad:
— zavislost na kvalite vstupov zakaznika
— dostupnost externého API

musi byt’ explicithne v SOW

inak riziko ostava u nas

________________________________________________________________



Osetrenie rizik: poc€as pripravy ponuky vs Zmluva

Osetrenia pocas pripravy rieSenia/ponuky:

avoid / mitigate / accept

architektonické a technické rozhodnutia .

zjednodusenie rozsahu
pouzitie Standardov
automatizacia

navrh delivery modelu

planovanie kapacit a bufferov

V Zmluve / Scope of Work (SOW):

transfer rizik

povinnosti zakaznika

SLA

zavislosti

change management mechanizmy

out-of-scope definicie

Kriticky princip: prepojenie Solution —~ SOW

Problémova situacia:

Riziko / predpoklad je znamy, je pomenovany v Solution, ale nie je v SOW

Vysledok:

Zmluvne neexistuje — v delivery je plne na Poskytovatela

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Ponuka: co je ,,vystup® pre Zakaznika

Co klient realne dostava

* QOpis rieSenia

* Rozsah sluzieb a zodpovednosti
« Cenu a cenovy model

« Hlavné predpoklady a zavislosti

« High-level delivery model

Co Proposal NIE JE
* nie je technicky detail
* nie je interny odhad

* nie je zmluva

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Co musi byt konzistentné: RieSenie —~ Cena — Rizika

Tri veci, ktoré musia sediet’
 RieSenie
— rozsah, architektura, delivery model

« Cena
— effort, FTE, mix roli, naklady

* Rizika & predpoklady

« Co musi platit, aby cena davala zmysel

Typické chyby
* lacna cena bez pokrytia rizik
* rieSenie bohatSie nez cena

« predpoklady len ,v prezentacii®, nie v dokumentoch

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI



SOW (opis rozsahu): kde sa ponuka meni na zavazok

Co je SOW

pravne zavazny opis:

— C¢o dodavame

— ako

— za akych podmienok

Typicky obsah SOW

rozsah sluzieb (in-scope /
out-of-scope)

SLA a KPI
delivery model
predpoklady a zavislosti

mechanizmus zmien (change
management)

zodpovednosti Zakaznika

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

Kriticky princip

co nie je v SOW, neexistuje

Co nie je zmluvne oSetrené —
riziko na nasej strane
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Zmluvné dokumenty: co typicky existuje

Typicka struktura

MSA (Master Service Agreement)
— ramcova zmluva

RozliSujeme

— pravne podmienky, platobné podmienky,
zodpovednosti, liability, IP, GDPR, atd.

— plati pre viacero SOW

SOW (Statement of Work)
— konkrétny rozsah a sluzby
— viaze sa na MSA

Vzt'ah dokumentov

MSA = ,pravidla hry“
SOW =  konkrétny zapas”

Zmluva o dielo (Project / Build)
dodanie konkrétneho vysledku
rozsah, terminy, akceptacia

jednorazova alebo projektova cena typicky:
— vyvoj / implementacia
— transformacny projekt

Zmluva o prevadzke sluzieb (Run/ SLA)
dlhodoba prevadzka a podpora

SLA, KPI, support model

pricing zaloZeny na objemoch / FTE / jednotkach

typicky:
— aplikacie
— infrastruktura
— service desk

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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Prechod do delivery: co nesmie chybat’

Co musi delivery dostat’

finalne rieSenie a rozsah

harmonogram rieSenia (Casovanie, milniky, projektovy plan)

SOW + relevantné ¢asti MSA
zoznam predpokladov a rizik
dohodnuté SLA a KPI
eskalacny a change process
Staffing plan:

Preco je handover kriticky
« delivery necita prezentacie

» delivery dodava podla zmluvy

— plan kapacit v Case, nie len ,celkové FTE"

— zdroj kapacit (existujuci zamestnanci

/ kontraktori / nabor)

— rozdelenie: T&T (Projekt) / Run (Prevadzka)

— rozdelenie: L1 /L2 /L3 / Architekt

— onshore / nearshore / offshore mix

— nabeh (ramp-up) a utim (ramp-down)
— klucove roly a ich zodpovednosti

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI

76



o Zaver

CANANS ¥

. © 2026 Vladimir Miynarovié




Zhrnutie

« SW inzinierstvo zacCina skoér nez kod (RFP, poziadavky, architektura), je to systematicka disciplina
* RieSenie je kombinacia fudi, procesov, technoldgii a k nim prisluchajucich nakladov

 Integracia je tazSia nez vyvoj, predstavuje najvacsi zdroj rizik, nakladov a zlyhani

» Zlé rozhodnutia v navrhu = drahé problémy v prevadzke, udrzbe a podpore

* Odhad, cena, rizika a zmluva patria k sebe

» Delivery nezacCina podpisom zmluvy

« PSI je nosny predmet, ktory poskytuje mentalny zaklad realne vyuzitelny v praxi IT rieSeni.

© Vladimir Mlynarovi¢, prednaska na FIIT v predmente PSI
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