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Agenda

Úvod do problematiky

prečo testujeme softvér

čo sa stane bez testovania

• Požiadavky a ciele

potreby vs požiadavky

čo znamená „správny výsledok“ 

• Testovanie ako proces

testovanie v životnom cykle

test proces (plánovanie → realizácia → vyhodnotenie) 

• Úrovne testovania

komponentové

integračné

systémové

akceptačné

Testovanie v praxi

demo aplikácia

manuálne vs automatizované testy 

príklad testu (Robot Framework) 

Izolácia a závislosti

mock vs stub 

prečo izolujeme testy 

Kvalita a overovanie

verifikácia vs validácia

potreby vs požiadavky

Sledovateľnosť a pokrytie

väzba požiadavky ↔ testy 

ako preukázať kvalitu

Rekapitulácia a diskusia



Niečo o prednášajúcom

Jaroslav Strharský, Jaroslav@strharsky.com

Projektové Role:

Tester, Test Analityk, Test Manager, QA Manager, 

Project manager, taesthetic, …

Sektor:

Financie a poisťovníctvo: 20 rokov

Obchod a služby: 6 rokov 

Výroba: 4 roky 

Telekomunikácie: 2 roky
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bez kontextu nevieme čo vytvoriť

• nevieme čo je cieľ 

• nevieme čo je správny výsledok 

• každý si predstaví niečo iné 

•

potrebujeme vedieť čo chceme/máme dosiahnuť (požiadavky)

• opis cieľa alebo výsledku 

• očakávané vlastnosti produktu 

• kritérium „čo je správne“ 

•

potrebujeme postup ako to dosiahnuť (proces)

• kroky vedúce k riešeniu 

• poradie činností 

• spôsob ako sa dopracovať k výsledku 

•

výsledok potrebujeme vedieť overiť

• porovnanie s požiadavkami 

• posúdenie správnosti výsledku 

• potvrdenie, že cieľ bol dosiahnutý 

•

👉 požiadavky určujú cieľ, proces nás k nemu dovedie a výsledok potrebujeme vedieť overiť

rovnaké princípy platia aj pri vývoji softvéru
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čo sa stane keď sa softvér netestuje

• chyby sa dostanú k používateľom

• rastú náklady na opravu

• klesá dôvera v produkt
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testovanie ako súčasť kvality softvéru

• overuje správnosť funkcionality

• pomáha odhaliť chyby včas

• zvyšuje spoľahlivosť systému
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testovanie v životnom cykle vývoja

• prebieha počas celého vývoja

• nadväzuje na požiadavky a návrh

• pomáha udržať kvalitu v čase
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máme požiadavky a výsledok

• vieme čo chceme dosiahnuť

• vieme ako má výsledok vyzerať

• vieme čo je „správne“ 

•

nestačí skontrolovať len finálny výsledok

• chyba môže byť skrytá v časti riešenia

• jednotlivé kroky ovplyvňujú celok

• problém sa nemusí prejaviť hneď

•

potrebujeme overovať postupne

• jednotlivé časti riešenia

• ich vzájomnú spoluprácu

• celý systém ako celok

•

overovanie má svoju štruktúru

• rôzne úrovne overovania

• rôzne typy testov

• prepojenie na fázy vývoja

•

👉 systematické overovanie softvéru nazývame testovanie

testovanie je štandardná softvérová disciplína a musí byť systematické

(prax však ukazuje, že samotná systematickosť nestačí)
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overovanie výsledku má svoju štruktúru

• neprebieha náhodne

• má definované úrovne

• každá úroveň rieši iný typ problému

•

od detailu k celku

• najprv overujeme malé časti

• potom ich kombináciu

• nakoniec celý systém a jeho použiteľnosť

•

👉 v softvérovom inžinierstve preto rozlišujeme viacero úrovní testovania
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Funkcionálna 

špecifikácia

Technická 

špecifikácia

Komponent 

špecifikácia

Vývoj kódu

Komponent

testovanie

Integračné 

testovanie

Systémové 

testovanie

Akceptačné 

testovanie

Akceptačný test plánovanie

Systémový test plánovanie

Integračný test plánovanie

Komponent 

test plánovanie

Čas

Biznis špecifikácia 

požiadaviek
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vieme čo testujeme (úrovne)

• od komponentov až po celý systém

• každá úroveň má svoj cieľ

• pokrývame rôzne typy chýb

•

testovanie ale nie je len jednorazová aktivita

• nejde len o „spustenie testov“ 

• vyžaduje prípravu a plánovanie

• prebieha počas celého vývoja

•

To znamená že testovanie má definovaný postup

• analýza požiadaviek

• návrh testov

• implementácia a vykonanie

• vyhodnotenie výsledkov

•

👉 testovanie je riadený proces, nie len test exekúcia (vykonanie testov)
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Plánovanie testovania
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Test Analýza

Test Dizajn

Test Implementácia

Testovanie

Test kompletizácia
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požiadaviek

Funkcionálna 

špecifikácia

Technická 

špecifikácia

Komponent 

špecifikácia

Vývoj kódu

Komponent

testovanie

Integračné 

testovanie

Systémové 

testovanie

Akceptačné 

testovanie

Akceptačný test plánovanie

Systémový test plánovanie

Integračný test plánovanie

Komponent 

test plánovanie

Čas

Test proces: plánovanie >> test analýza & dizajn >> test implementácia & testovanie >> test kompletizácia

Test proces: plánovanie >> test analýza & dizajn >> test implementácia & testovanie >> test kompletizácia

Test proces: plánovanie >> test analýza & dizajn >> test implementácia & testovanie >> test kompletizácia
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V-model nie je historický artefakt

• nepopisuje konkrétny proces

• vyjadruje základnú logiku testovania

• vzťah medzi špecifikáciou a overením

•

tento princíp platí stále

• každú požiadavku potrebujeme overiť

• každá úroveň má svoj spôsob testovania

• testovanie nadväzuje na vývoj

•

rozdiel je len v realizácii

• waterfall: lineárne, po fázach

• agilné prístupy: iteratívne, v cykloch

• princíp zostáva rovnaký

•

👉 V-model je prirodzenou súčasťou moderného vývoja softvéru
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testovaním

• Tieto úrovne testovania (komponent, integrácia, systém, 

akceptácia) existujú vo všetkých modeloch vývoja

• Rozdiel medzi modelmi nie je v tom či, ale kedy a v akom rozsahu sa 

vykonávajú 

• V agilných prístupoch sa V-model: 
– opakujúco aplikuje

– má menší scope

– prebieha v kratších časových cykloch
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každá úroveň testov má svoj účel

• rieši iný typ problémov

• zameriava sa na inú časť systému

• poskytuje inú spätnú väzbu

•

líšia sa aj spôsobom realizácie

• prostredie a dáta

• miera izolácie systému

• použité nástroje a techniky

•

zapojené sú rôzne roly

• vývojár

• tester / QA 

• zákazník alebo Product Owner 

dôležitý je aj pohľad na kvalitu

• verifikácia: robíme to správne

• validácia: robíme správnu vec

👉 úrovne testovania vytvárajú ucelený pohľad na kvalitu softvéru
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na čo slúžia

• overenie najmenších častí kódu 

• kontrola logiky funkcií a metód 

• rýchla spätná väzba pri vývoji 

•

prostredie a dáta

• lokálne vývojové prostredie 

• izolované testy (mock/stub) 

• malé, kontrolované vstupy 

•

kto testuje

• vývojár 

•

verifikácia / validácia

• ✔ verifikácia (robíme to správne) 

• ❌ validácia
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na čo slúžia

• overenie spolupráce komponentov 

• kontrola rozhraní medzi modulmi 

• odhalenie problémov v integrácii 

•

prostredie a dáta

• testovacie prostredie 

• reálne alebo čiastočne mockované služby 

• realistickejšie dáta 

•

kto testuje

• vývojár / tester 

•

verifikácia / validácia

• ✔ verifikácia 

• ❌ validácia
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na čo slúžia

• overenie celého systému ako celku 

• testovanie používateľských scenárov 

• kontrola funkcionality aj kvality 

•

prostredie a dáta

• prostredie podobné produkcii (staging) 

• integrovaný systém 

• realistické dáta 

kto testuje

• tester

verifikácia / validácia

• ✔ verifikácia 

• ✔ čiastočná validácia
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• overenie, že produkt spĺňa potreby používateľa 

• potvrdenie pripravenosti na nasadenie 

• rozhodnutie Go / No-Go 

•

prostredie a dáta

• produkcii podobné prostredie 

• scenáre z reálneho použitia 

• biznis dáta 

•

kto testuje

• zákazník / Product Owner / doménový expert 

•

verifikácia / validácia

• ❌ verifikácia 

• ✔ validácia (robíme správny produkt)
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doteraz sme si vysvetlili princípy

• úrovne testovania

• ich úlohu a význam

• ako zapadajú do vývoja

•

teraz sa pozrieme na konkrétny príklad

• jednoduchá aplikácia

• reálne scenáre použitia

• prepojenie na jednotlivé úrovne testov

•

ukážeme si rôzne prístupy k testovaniu

• manuálne testy 

• automatizované testy 

• výhody a rozdiely

•

cieľ

• pochopiť testovanie „naživo“ 

• vidieť ako sa testy navrhujú a vykonávajú

• prepojiť teóriu s praxou

•

👉 poďme sa teraz pozrieť na prvú úroveň – komponentové (unit) testy
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• predstavenie jednoduchej aplikácie (Nákupný košík 

Demo – viď príloha)

• funkcionalita aplikácie

• čo budeme na nej testovať

Demo app.zip
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TC-COMP-001: Tlačidlo „Pridať do košíka“ pridá položku do košíka

Komponent: tlačidlo „Pridať do košíka“ (Add Book button)
Typ testu: Manuálny – komponentový
Priorita: High

Predpoklady (Preconditions)

• Aplikácia je otvorená v prehliadači 

• Košík je prázdny 

• Zobrazené hodnoty: 
– Subtotal = 0.00 € 

– Discount = 0.00 € 

– Total = 0.00 € 

•

• ▶️ Kroky (Steps)

• Klikni na tlačidlo „Pridať do košíka“ pre produkt “Kniha o testovaní”

• Klikni na tlačidlo „Pridať do košíka“ pre produkt “Online kurz TDD”

• ✅ Očakávaný výsledok (Expected Result)

• Medzisúčet sa zvýši na 65.00 €

• Zľava ostáva 0.00 €

• Celkom sa nastaví na 65.00 €

• Počet položiek v košíku sa zvýši o 2

Pre akú úroveň testovania je tento test vhodný ?

Môže byť tento test automatizovaný ?
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c
h komponentový test

• existuje tlačidlo „Pridať do košíka“ ako HTML element 

• input pre kupón má správny typ a id
… 

•

integračný test

• klik na tlačidlo volá JS handler (event listener) 

• zmena vstupu (kupón) spúšťa logiku aplikácie
… 

•

systémový test

• po kliknutí na „Pridať“ sa aktualizuje košík a subtotal 

• aplikovanie kupónu mení discount a total
… 

•

akceptačný test

• používateľ pridá produkty, aplikuje kupón, vykoná checkout 

• scenár zodpovedá reálnemu použitiu aplikácie
…
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videli sme testovanie na rôznych úrovniach

• od HTML prvkov až po celé scenáre

• čím vyššie, tým viac závislostí

• správanie závisí od viacerých komponentov

•

problém: závislosti v aplikácii

• databáza, API, externé služby

• nedostupnosť alebo nestabilita

• testy sú pomalé a krehké

•

cieľ: izolovať testovanú časť

• testovať len to, čo nás zaujíma

• odstrániť vplyv externých komponentov

• mať rýchle a spoľahlivé testy 

•

👉 na to používame mocking a stuby
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závislosti v aplikácii

• aplikácia využíva databázu, API, služby 

• správanie závisí od externých komponentov 

• zmena závislosti môže ovplyvniť test 

mock vs stub

• stub (zástupný zdroj dát - „dám ti odpoveď“) (napr. databáza, 
API s cenami, konfigurácia)
– vracia vopred pripravené odpovede 

– nesleduje, ako je použitý 

– slúži len na nahradenie závislosti

• mock (napodobenina s kontrolou správania - „overím, ako 
si ma použil“) (napr. e-mailová služba, platobná brána, logging
service)
– simuluje správanie závislosti 

– sleduje, ako bol volaný (koľkokrát, s akými parametrami) 

– umožňuje overiť interakciu medzi komponentmi
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TC_001_Pouzivatel vidi spravnu celkovu cenu po 

pridani dvoch produktov
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štruktúra testu

• test case a jeho názov (biznis scenár) 

• jednotlivé kroky (keywords) 

• očakávané výsledky

práca s UI prvkami

• identifikácia elementov (id, locator) 

• kliknutie na tlačidlá

• čítanie hodnôt z aplikácie

overovanie výsledkov

• kontrola subtotal / discount / total 

• porovnanie s očakávanými hodnotami

• práca s „eventually“ (čakanie na výsledok) 

spustenie testu

• ako test spustiť z príkazového riadku

• čo sa deje počas behu testu

• vizuálny priebeh v prehliadači

výsledky testovania

• PASS / FAIL výsledok

• reporty a logy 

• kde nájsť chybu

👉 cieľ: ukázať, ako testovanie funguje naživo
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Script pre automatizovaný test viď príloha

test je písaný ako scenár

• názov testu = biznis situácia

• kroky sú čitateľné (Given/When/Then štýl) 

• zrozumiteľné aj pre neprogramátorov

•

práca s UI prvkami

• identifikácia elementov (id, css selector) 

• kliknutia, zadávanie vstupov

• interakcia s aplikáciou cez prehliadač

•

overovanie výsledkov

• kontrola textov a hodnôt

• porovnanie s očakávaným výsledkom

• použitie „eventually“ (čakanie na zmenu) 

•

👉 test opisuje správanie aplikácie z pohľadu používateľa

acceptance_v4.01.robot



Č
o

te
s

t 
re

á
ln

e
o

v
e

ru
je

používateľské scenáre

• pridanie produktov do košíka

• aplikovanie kupónu

• vykonanie objednávky

•

funkcionalitu aplikácie

• výpočet subtotal / discount / total 

• validácia kupónov

• správne správy pre používateľa

•

správanie systému

• reakcia na neplatný vstup

• blokovanie checkoutu

• správny priebeh objednávky

•

výsledok testovania

• PASS / FAIL pre každý scenár

• reporty a logy 

• identifikácia chýb

•

👉 automatizovaný test overuje, že aplikácia funguje správne ako celok
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videli sme test v praxi

• ako test vyzerá

• čo kontroluje

• aké výsledky produkuje

•

teraz si to ukotvíme pojmovo

• čo znamená „robíme to správne“ 

• čo znamená „robíme správnu vec“ 

•

prejdeme dva kľúčové pohľady

• verifikácia vs validácia

• kto a čo vlastne overuje

•

A ako to vieme preukázať

• prepojenie testov na požiadavky

• sledovateľnosť (traceability) 

• pokrytie požiadaviek testami

👉 cieľ: vedieť dokázať, že produkt je správny aj vhodný pre používateľa
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kvalitu môžeme posudzovať z dvoch pohľadov

• Robíme veci správne?
→ verifikácia

• Robíme správne veci?
→ validácia

tieto pohľady vychádzajú z rôznych zdrojov

• požiadavky → čo má systém robiť

• potreby používateľa → prečo to robíme

overovanie v testovaní

• verifikácia → kontrola voči požiadavkám

• validácia → kontrola voči potrebám

👉 aby sme pochopili rozdiel, pozrime sa ešte raz bližšie na
požiadavky a potreby
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Potreby:

– orientácia na ciele

– popis „konečného“ výsledku 

– zachytenie toho, čo chce zákazník dosiahnuť

– používateľské potreby sú väčšinou interpretované ako 

biznis požiadavky ako súčasť špecifikácie biznis 

požiadaviek

– testovanie validuje či boli naplnené používateľské potreby

Požiadavky:

– špecifikujú riešenia

– popisujú vlastnosti riešenia

– sú súčasťou funkčnej a technickej špecifikácie

– testovanie verifikuje či boli naplnené požiadavky

Vytvorili sme správne veci ?
(zamerané na Používateľské potreby)

Vytvorili sme veci správne?
(zamerané na požiadavky)

Používateľské potreby sa 

premietajú do požiadaviek, preto 

ďalšie kapitoly budú zamerané 

primárne na požiadavky.
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Sledovateľnosť: Schopnosť identifikovať súvisiace položky v 
dokumentácii a softvéri, ako napríklad požiadavky so 
zodpovedajúcimi testami.

Pokrytie požiadaviek: Percentuálne vyjadrený stupeň preverenia 
požiadavky testovacími prípadmi.

V ideálnom prípade je možné v okamihu ukončenia vykonania 
testov určiť a reportovať stav každého prvku testovacej bázy 
prostredníctvom obojsmernej trasovateľnosti k pridruženej 
testovacej procedúre (príp. k testovacím procedúram). 
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Ako vzniká kvalitný softvér

začíname od cieľa

• potreby → čo chce používateľ dosiahnuť

• požiadavky → ako to má systém zabezpečiť

•

kvalitu musíme overovať

• verifikácia → robíme to správne (voči požiadavkám) 

• validácia → robíme správne veci (voči potrebám) 

testovanie je systematické

• prebieha počas celého vývoja

• má definované úrovne

• je riadený proces, nie len „spustenie testov“ 

👉 cieľ: vedieť preukázať, že výsledok je správny aj zmysluplný
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Ako testovanie funguje v praxi

úrovne testovania

• komponent → malé časti (logika) 

• integrácia → spolupráca komponentov

• systém → funkcionalita celku

• akceptácia → hodnota pre používateľa

•

rôzne prístupy

• manuálne vs automatizované testy 

• izolácia (mock / stub) pre spoľahlivosť

• testy ako čitateľné scenáre (napr. Robot Framework) 

preukázanie kvality

• sledovateľnosť → väzba požiadavka ↔ test 

• pokrytie → čo je otestované a čo nie

• výsledky → PASS / FAIL + reporty

👉 kvalita nie je náhoda – je výsledok riadeného a systematického testovania



Otázky a diskusia
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Požiadavka - charakteristika:

• Požiadavka = špecifikácia 

vlastnosti systému

• Orientácia na systémové 

správanie a funkcie

• Dekompozícia: Business → Systém 

→ Subsystém → Komponent

• Stabilita, formalizácia, dokument

Kľúčová vlastnosť: Väzba je 

hierarchická a dokumentovo 

orientovaná.

Business 
potreba

•

Systémová 
požiadavka

•

Detailná 
funkčná / 
nefunkčná 
požiadavka

•
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User story - charakteristika:

• User Story = jednotka hodnoty

• Orientácia na interakciu používateľ ↔ 

systém

• Kontext, cieľ, výsledok

• Iteratívna evolúcia

Kľúčová vlastnosť: Väzba je hodnotovo 

orientovaná a iteratívna.
Business 

cieľ
•

User Story •

Acceptance
Criteria •
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Koncepčná väzba medzi požiadavkou a user story:

• Požiadavka opisuje čo má systém poskytovať

• User Story opisuje ako je táto schopnosť 

využívaná aktérom

Požiadavky sú v user story zahrnuté do kontextu a 

popisu user story.

V ďalšom sa budeme primárne zaoberať 

požiadavkami. Tak ako je uvedene vyššie tieto možu

byť reprezentovane pomocou user stories.



Požiadav

ky

Req. 1

Req. 2

Test 

podm. 1

Test 

podm. 2

Test 

podm. 3

Test 

podm. 4

Test 

podm. 5

Test 

podm. 6

Test 

Podmienky

TC A1

TC B2

TC C3

TC D4

Testovací 

Prípad

Výsledky 

Testov

TP 1.101

TP 1.102

TP 1.103

not run

passed
failed

not run

passed
failed

not run

passed
failed Req.1: 

• všetky testy 

zbehli 

úspešne

Req.2: 

• všetky 

testy 

spustené, 

• nie všetky 

pass

• test 

podmienk

a  6 nie je 

pokryta

test podm. nepokrytá 

Testovacím prípadom

Sledovateľnosť (trasovanie) medzi požiadavkami a 

výsledkami testov

1.47



Testovacia báza
(akýkoľvek zdroj informácií, z 

ktorého sa odvodzujú 

testovacie podmienky)

Požiadavky

• Req1

• Req2

• …

• ReqN

Všeobecná sledovateľnosť (trasovanie) medzi testovacou 

bázou a výsledkami testov

1.48

Produktove

rizika

User Stories

Akceptačné 

kritéria

Architektúra

Modely

Busines

pravidlá

Prototypy

...

Testovacie 

podmienky 
(výstup z test analýzy, 

odpovedáme na otázku „ČO“ 

budeme testovať)

• Tp1

• Tp2

• ...

• TpN

Pozn.: V 

testovacích 

podmienkach 

môžeme 

definovať aj to čo 

nebude 

testované.

Testovacie 

prípady
(výstup z test dizajnu, 

odpovedáme na otázku „AKO“ 

budeme testovať)

• Tc1

• Tc2

• ...

• TcN

Výsledky testov
(výstup z testovania/test 

execution)

• Tr1 

• Tr2

• ...

• TrN

Pozn.: výsledok 

testu môže byt 

napríklad ✔,OK, 

Pass, ... alebo ✖, 

NOK, Failed, ...

(1) (2) (3)

(1) a (2) - väzba je m:n

(3) - väzba je 1:n

Na základe definovaných väzieb môžeme zistiť stav nadväzných 

artefaktov napr. či bola požiadavka Req1 otestovaná úspešne, alebo nie.
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Dekompozícia požiadaviek

(alebo najčastejšia analytická metóda projektov, ktoré 

sú v časovom strese)

Ide o hierarchický rozpad požiadaviek:


